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1. Introducao

O Conselho Nacional de Prote¢do de Dados Pessoais e da Privacidade (CNPD), no exercicio
de suas atribuigdes consultivas e propositivas, instituiu, por meio da Portaria CNPD n° 01, de
05 de novembro de 2025, o Grupo de Trabalho (GT) dedicado a tematica da Proteciao de
Dados no Contexto Laboral. Este GT foi criado com a missdo de realizar analises, estudos e
elaborar proposi¢des que contribuam para o equilibrio entre a prote¢ao da privacidade e dos
dados pessoais dos trabalhadores ¢ as legitimas necessidades operacionais, de seguranca ¢ de
gestao das organizagdes, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD - Lei n° 13.709/2018).

A relagdo laboral contemporanea ¢ cada vez mais mediada por tecnologias que implicam no
tratamento massivo de dados pessoais — desde informagdes cadastrais e biométricas até dados
de monitoramento de desempenho, localizagdo, comunicagdes e satde. Essa realidade, embora
traga ganhos de eficiéncia e seguranga, também suscita desafios complexos para a garantia do
direito fundamental a privacidade e a protecao de dados pessoais, que sdo o fundamento da
autodeterminacao informacional.

Neste cendrio, a atuagdo deste Grupo de Trabalho se mostrou ndo apenas oportuna, mas
estratégica. O GT reuniu-se ao longo de cento e vinte dias, realizando reunides ordinarias ¢
conduzindo entrevistas com especialistas e representantes da academia, 6rgaos publicos,
setor empresarial, organizagdes da sociedade civil e representantes sindicais. Esses didlogos
multissetoriais permitiram um diagnodstico abrangente e plural dos principais pontos de atengao,
praticas existentes e lacunas regulatdrias na interface entre o direito a prote¢ao de dados e o
mundo do trabalho.

O presente Relatorio Final consolida os trabalhos realizados, apresentando o histérico das
atividades, os produtos elaborados e, sobretudo, um parecer conclusivo com subsidios
técnicos e proposicoes concretas. O documento tem como objetivo primordial oferecer ao
CNPD e a Agéncia Nacional de Prote¢ao de Dados (ANPD) insumos fundamentados para a
futura elaboragdo de orientagdes, normativos ou politicas publicas que promovam um ambiente
laboral digitalmente ético, seguro e em plena conformidade com o ordenamento juridico de
protecdo de dados pessoais no Brasil.

A seguir, sdo detalhadas as atividades desenvolvidas, as conclusdes alcangadas e as
recomendagdes propostas.

2. Metodologia

O Grupo de Trabalho adotou uma metodologia qualitativa, colaborativa e multissetorial,
estruturada para garantir a abrangéncia, profundidade e legitimidade das suas andlises e
proposi¢des. Os trabalhos foram conduzidos em trés etapas principais:

2.1. Fase de Planejamento e Fundamentacio
e Aprovacido do plano de trabalho, conforme Art. 4° da Portaria CNPD n° 01/2025.

e Definicdo dos eixos temadticos centrais a serem investigados.

2.2. Fase de Coleta de Dados e Subsidios
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e Reunides Ordinarias do Colegiado: Realizagdo reunides técnicas, sempre as
segundas-feiras, com pauta predefinida e discussdes registradas em atas, conforme
previsto nos Arts. 5° e seguintes da Portaria.

e Ciclo de Entrevistas e Audiéncias Técnicas: Condug¢do de entrevistas com
especialistas académicos, representantes de entidades do setor empresarial,
sindicatos laborais, organizagdes da sociedade civil e profissionais da area juridica
e de compliance. Cada entrevista foi registrada em ata especifica, documentando
os pontos de vista e contribuigdes recebidas.

e Analise de Contribuigdes Escritas: Consideragdo de materiais, estudos e
posicionamentos enviados pelos especialistas e entidades contatadas.

2.3. Fase de Analise e Sintese
o Sistematizagao e andlise critica de todas as informagdes coletadas.
e Discussoes coletivas no ambito do GT para identificar convergéncias, divergéncias
e pontos sensiveis.
o Elaboragao deste relatorio, com revisoes internas até a consolidacao final.

Esta abordagem permitiu um exame multidimensional do tema, alinhando fundamentacgdo
tedrica e percepgoes praticas dos atores envolvidos.

3. Historico das Atividades Desenvolvidas

As seguintes atividades foram executadas pelo GT1:

3.1. Reunides Ordinarias Realizadas
Lista das reunides realizadas, com data, participantes e principais temas deliberados.

3.2. Entrevistas e Audiéncias com Especialistas e Entidades
Relacao das entrevistas realizadas, com:

e Nome da entidade ou especialista;

e Data da entrevista;

e Principais contribui¢des para o GT.

3.3. Elaborac¢ao de Documentos Internos do GT
e Atas de reunido;
e FEixos tematicos;
e Compilacao de contribui¢des dos especialistas entrevistados.

3.4. Subsidios Técnicos Produzidos
e Diagnostico de desafios na aplicacdo da LGPD no ambiente laboral;
e Proposta de topicos para diretrizes ou normativos da ANPD.

GT1 - Protecao de Dados no Contexto Laboral 7
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4. Contextualizacao: elementos estruturantes da proteciao de dados no
contexto laboral

A andlise das contribui¢cdes apresentadas pelos diferentes setores permitiu delinear um
panorama abrangente da realidade brasileira no que se refere a protecdo de dados pessoais no
contexto das relacdes de trabalho. Mais do que identificar praticas isoladas, esse conjunto de
insumos evidencia a existéncia de elementos estruturantes que, de forma transversal, moldam a
forma como os direitos a privacidade e a protecdo de dados se concretizam — ou encontram
limitagdes — no cotidiano das pessoas trabalhadoras.

Nesse sentido, a presente se¢do tem como objetivo contextualizar os principais fatores
sist€émicos que caracterizam essa realidade, servindo como base interpretativa para os temas
desenvolvidos ao longo do relatério. Trata-se de compreender o ambiente laboral como um
espaco complexo, marcado por diferentes arranjos juridicos, relagdes assimétricas e crescente
incorporagdo de tecnologias baseadas em dados, que impactam diretamente a forma como
informacdes pessoais sdo geradas, apropriadas, tratadas e compartilhadas.

4.1 Atores no tratamento de dados no contexto laboral

A partir das categorias estabelecidas pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD), € possivel
identificar os principais atores envolvidos no tratamento de dados pessoais no contexto laboral
— titulares, controladores e operadores — reconhecendo que essas figuras assumem
configuragdes especificas nas relagdes de trabalho.

Os titulares correspondem, essencialmente, as pessoas trabalhadoras, mas essa categoria nao
¢ homogénea. Ela abrange diferentes formas de inser¢do no mundo do trabalho, cada uma com
niveis distintos de protecdo e exposicao a riscos.

Destacam-se, nesse contexto:

e Servidores publicos: regidos por estatutos proprios (regime juridico Uinico), com direitos
e deveres especificos. O controle de seus dados ocorre no ambito da administragao publica,
submetidos a regimes de transparéncia e sigilo proprios, € a tensao entre a publicidade de
dados (exigida pela Lei de Acesso a Informacao) e a privacidade;

e Empregados regidos pela CLT: possuem vinculo formal de emprego regido pela CLT,
com maior arcabougo protetivo (estabilidade relativa, direitos coletivos). O tratamento de
seus dados ¢ em grande parte justificado por obrigacdo legal e execugdo do contrato, mas
enfrenta desafios como coleta excessiva (biometria, geolocalizacdo, monitoramento de
produtividade), consentimento fragil e decisdes automatizadas, especialmente em recursos
humanos;

e Trabalhadores no regime PJ: embora formalmente constituidos como pessoas juridicas,
esses trabalhadores frequentemente prestam servigos sob condigdes que envolvem
pessoalidade, subordinagdo e habitualidade. Apesar disso, ndo se beneficiam das protecdes
tipicas da legislagdo trabalhista. Ainda assim, seus dados pessoais sdo tratados pelo
contratante, o que gera desafios relevantes, como a auséncia de representagdo coletiva

GT1 - Protecao de Dados no Contexto Laboral 8



I conselho Nacienal de
P

Protegio de Dados
essoais e da Privacidade

estruturada, a prevaléncia de contratos de adesdo e o tratamento — inclusive de dados
sensiveis — sem salvaguardas adequadas;

e Trabalhadores autonomos sem contrato formal: correspondem aqueles que prestam
servicos de forma eventual ou sem vinculo juridico estruturado, muitas vezes por meio de
mediagdo digital, embora ndo exclusivamente. Ainda que n3o se configure relacdo de
emprego, ha tratamento de dados pessoais dessas pessoas no contexto da prestacdao de
servicos, o que demanda a observancia dos principios e obrigagdes previstos na legislacao
de protecao de dados;

e Trabalhadores plataformizados: correspondem aqueles cuja atividade ¢ intermediada e
organizada por plataformas digitais, nas quais a gestdo do trabalho ocorre por meio de
sistemas automatizados e algoritmos em tempo real. Nesse modelo, a execucdo, a
distribuicdo de tarefas e a avaliagdo de desempenho sdo fortemente orientadas pela l6gica
da datificagdo e pela infraestrutura tecnologica. Diferentemente das relagdes tradicionais
de emprego, esse arranjo ndo se estrutura predominantemente a partir do poder diretivo
humano direto, mas de mecanismos de controle algoritmico, que passam a exercer papel
central na organizacao e regulagao da atividade laboral.

Essa diversidade evidencia que os desafios de prote¢ao de dados variam significativamente
conforme o tipo de vinculo, sendo mais intensos em contextos de menor protecao.

Os controladores, por sua vez, sdo as pessoas juridicas que se beneficiam do trabalho de
alguém, seja com relacdo juridica trabalhista, civel ou qualquer outra forma de contratagdo da
forga de trabalho, definindo as finalidades e os meios de tratamento dos dados. No contexto
laboral, incluem:

e Governos: administragdo publica direta e indireta (municipal, estadual, federal) que tratam
dados de servidores, empregados publicos, terceirizados e prestadores. Sujeitos a LGPD
(arts. 23 e 24) e a Lei de Acesso a Informacgdo, vivem a tensao entre publicidade e
privacidade;

e Empresas: pessoas juridicas de direito privado que contratam trabalhadores sob regime
CLT, PJ ou auténomo;

e Plataformas: empresas que tem como interface ¢ mediagdo com as pessoas trabalhadoras
meios digitais que intermedeiam servigos, controlam e organizam o trabalho por meio de
algoritmos, exercendo controle efetivo sobre a execu¢ao do servigo.

J& os operadores, em geral sdo as pessoas juridicas, que realizam o tratamento em nome dos
controladores, desempenhando fungdes técnicas e operacionais, contratadas com a
responsabilidade de processar os dados a partir do que o controlador esta legalmente autorizado
a realizar, sendo simplesmente um atravessador por questdes técnicas:

o Terceirizados de atividade meio: empresas contratadas para atividades como folha de
pagamento (payroll), recrutamento e sele¢do (R&S), beneficios (vale-refeicdo, plano de
saude), treinamentos corporativos, etc. Eles t€ém acesso a dados pessoais e sensiveis dos
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trabalhadores, mas devem atuar apenas sob instru¢ao legitima do controlador (contrato de
operagao — art. 39 da LGPD)

e Provedores de servicos digitais e armazenamento (nuvem): provedores de servigos
digitais e armazenamento em nuvem, que armazenam e processam dados de trabalhadores
em infraestrutura frequentemente localizada no exterior;

e Provedores de sistemas: fornecem softwares de gestdo empresarial (ERP), sistemas de
RH, plataformas de monitoramento de produtividade, ferramentas de avaliacdo de
desempenho, dentre outros.

4.2 Assimetria estrutural das relacoes de trabalho

Um dos elementos centrais identificados ¢ a natureza estruturalmente assimétrica da relagcao
de trabalho. O trabalhador, reconhecido como parte hipossuficiente, encontra-se em posi¢ao de
vulnerabilidade diante do empregador ou contratante, que detém poder sobre aspectos essenciais
como renda, permanéncia no vinculo e organizacdo da atividade.

Essa assimetria impacta diretamente a prote¢do de dados, especialmente no que se refere a
validade do consentimento e a possibilidade real de contestacao de praticas de tratamento. Em
muitos casos, a dependéncia econdmica limita a liberdade de escolha, o que exige cautela na
utilizacdo do consentimento como hipotese legal e reforca a necessidade de outras salvaguardas,
buscando limitar a exploracdo desmedida de informacgdes pessoais.

Nesse contexto, o exercicio do poder diretivo (art. 2° da CLT) — que confere ao empregador
prerrogativas de direcdo, fiscalizagdo e disciplina da atividade laboral — ndo ¢ absoluto, e deve
ser interpretado a luz dos direitos fundamentais, especialmente o direito a privacidade previsto
na Constituicdo Federal. Deve ser exercido em harmonia com a dignidade e a valorizagdo do
trabalho, com proporcionalidade, restri¢do a local e horario de trabalho, finalidades licitas e
especificas, vedando-se praticas invasivas ou de interesse meramente exploratorio. Isso implica
reconhecer que o tratamento de dados deve observar limites claros, relacionados a finalidade, a
proporcionalidade e a protecdo da dignidade da pessoa trabalhadora.

A privacidade, por sua vez, ndo se extingue com o ingresso no ambiente de trabalho. Trata-
se de direito fundamental, previsto no art. 5°, X, CF, com prote¢do refor¢ada nesse contexto,
abrangendo a autodeterminagdo informativa e a garantia de que o trabalhador ndo seja reduzido
a processos automatizados ou métricas opacas que comprometam sua dignidade. O tratamento
de dados s0 ¢ legitimo quando respeita a expectativa razoavel de privacidade e garante protegdo
adicional no ambiente digital, como o direito a desconexdo e o controle sobre sistemas
biométricos ou de geolocalizagdo desproporcionais.

4.3. Ciclo de vida dos dados no Contexto Laboral

O tratamento de dados pessoais no ambiente de trabalho ocorre de forma continua ao longo
de todo o ciclo da relagdo laboral, abrangendo fases distintas, mas interdependentes.
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A fase pré-contratual abrange todas as operacdes de tratamento de dados pessoais realizadas
desde a prospecc¢do de candidatos até a decisdo de contratar ou nao o trabalhador. Inclui, entre
outras atividades: recebimento e andlise de curriculos, realizacao de entrevistas, aplicagao de
testes de conhecimento ou psicologicos, verificacdes de antecedentes (criminais, profissionais
ou patrimoniais), consulta a redes sociais ou bases de terceiros, e uso de ferramentas
automatizadas de triagem e avalia¢do de candidatos

A fase contratual corresponde ao periodo compreendido entre o inicio e o término da
prestagao de servicos (vinculo empregaticio, autbnomo, temporario, plataformizado). Envolve o
tratamento continuo de dados pessoais para para viabilizar a execugdo do trabalho, incluindo:
execucdo das obrigagdes contratuais (pagamento de salarios, controle de jornada, concessao de
beneficios); cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias (retencdes fiscais, previdenciarias,
comunicagdes a 6rgdos publicos, registros de saude ocupacional); exercicio do poder diretivo do
empregador ou contratante (avaliagdes de desempenho, alocacao de tarefas, aplicacao de sangdes
disciplinares); monitoramento da atividade laboral (geolocalizagdo, biometria, captura de tela,
registro de teclas, anélise de produtividade); e, muitas vezes, uso secundério de dados.

Ja a fase pos-contratual ¢ o periodo subsequente ao término da relagdo de trabalho,
independentemente da causa (pedido de demissdo, dispensa, conclusao do contrato,
falecimento). Os dados pessoais do trabalhador permanecem sob a guarda do antigo empregador
ou contratante por determinados prazos. Apds o fim do prazo de guarda, os dados sdo eliminados
ou anonimizados. O trabalhador mantém, nessa fase, direitos como acesso, retificacao e, quando
cabivel, elimina¢ao dos dados.

Essa abordagem evidencia que a protecao de dados ndo se limita a0 momento da execu¢ao
do trabalho, mas acompanha toda a trajetéria da pessoa trabalhadora.

4.4. Economia Digital, datificacio e plataformizacio

A protecao de dados no contexto laboral deve ser compreendida a luz das transformagdes da
economia contemporanea, que ¢ estruturada a partir de uma nova cadeia produtiva digital e de
dados, liderada por grandes empresas transnacionais que controlam a infraestrutura tecnolégica,
incluindo servicos de nuvem, software e plataformas. Essa cadeia produtiva posiciona-se como
base das demais cadeias setoriais (agronegécio, industria, servigos), que se tornam dependentes
dessa infraestrutura estrangeira.

Nesse cenario, destaca-se o fenomeno da datificacdo, que consiste na conversdao de
atividades humanas em dados passiveis de analise, automagado e uso em sistemas de inteligéncia
artificial. Esse processo ocorre de forma continua e, muitas vezes, invisivel ao titular, que cede
seus dados, através do aceito do "Termos de Uso", como condi¢dao para utilizar ferramentas
digitais.

A plataformizacio refere-se a reorganizacdo da producdo e do trabalho em torno de
plataformas digitais que funcionam como intermedidrias entre oferta e demanda de servigos,
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bens e trabalho. No ambito laboral, esse fenomeno abrange desde trabalhadores de aplicativos
de transporte e entrega até profissionais de saide, educacdo e outras areas que operam por meio
de plataformas. Nessas configuragdes, a gestdo do trabalho ¢ mediada por algoritmos que
controlam o direcionamento de demandas, a alocacdo de tarefas, a definicdo de precos, a
avaliagdo de desempenho e, em muitos casos, a suspensdo ou bloqueio do acesso a plataforma.

4.5 Infraestrutura digital e dependéncia tecnologica

Os servigos digitais e de armazenamento em nuvem constituem a base da economia de dados,
permitindo o processamento em larga escala de informagdes sem necessidade de infraestrutura
propria. Trata-se de sistemas remotos que oferecem capacidade computacional, servidores,
bancos de dados, redes e softwares sob demanda, tipicamente operados por grandes provedores
transnacionais. Esses servicos permitem que controladores de dados armazenem enormes
volumes de informacdes pessoais e operacionais sem necessidade de infraestrutura propria,
mediante contratos de adesdo e termos de uso padronizados. No entanto, essa dependéncia de
provedores, muitas vezes transnacionais, introduz desafios adicionais relacionados a
governanga, seguranca e soberania dos dados.

4.6 Estrutura analitica do relatorio

A partir dessa contextualizagdo, o relatdrio se organiza em quatro eixos tematicos
interdependentes, que permitem aprofundar os principais desafios da protecao de dados no
contexto laboral.

De forma estruturada, o trabalho se debruga sobre:

e Eixo 1 — Principios e hipoteses legais

¢ Eixo 2 — Transparéncia e exercicio de direitos dos titulares
e Eixo 3 — Monitoramento e produtividade

e Eixo 4 — Dialogo social e negociacio coletiva

Esses eixos ndo se apresentam de forma isolada, mas se articulam de maneira integrada,
refletindo a complexidade do tema e a necessidade de uma abordagem sistémica. A partir deles,
busca-se ndo apenas identificar riscos e desafios, mas também apontar caminhos para o
aprimoramento da prote¢ao de dados no contexto laboral brasileiro.

Nesse contexto, o primeiro eixo assume papel estruturante, ao estabelecer as bases juridicas
e principioldgicas que orientam todo o tratamento de dados nas relagdes de trabalho.
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5. Principios e Hipoteses Legais no Tratamento de Dados Pessoais no
Contexto Laboral

Neste primeiro eixo, o relatorio expde as principais abordagens apresentadas pelos
especialistas e instituicdes convidadas acerca da aplicagdo dos principios e das hipoteses legais
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) no tratamento de dados pessoais no contexto
das relagdes de trabalho.

As abordagens partem de experiéncias académicas, praticas e institucionais diversas, com o
proposito de construir uma visao mais abrangente e plural, conferindo maior amplitude técnica
aos subsidios e, por conseguinte, ao relatdrio.

As reflexdes convergem, em boa medida, na afirmacao de que a aplicagdo da LGPD nesse
campo exige um rigor interpretativo qualificado, em razdo da assimetria estrutural que
caracteriza tais relacdes, dos diferentes niveis de subordinagdo e dependéncia econdmica e da
natureza dindmica do vinculo laboral, que se desenvolve em fases distintas — pré-contratual,
contratual e pos-contratual.

Nesse contexto, afasta-se a compreensao de que a simples identificagdo de uma hipotese
legal seja suficiente para legitimar o tratamento de dados pessoais, consolidando-se o
entendimento de que os principios previstos no artigo 6° da LGPD exercem funcgao estruturante,
antecedendo e condicionando a propria escolha da base juridica aplicavel.

Ana Rita Biba Gomes de Almeida defende que a analise juridica do tratamento de dados no
ambiente laboral deve iniciar-se pelos principios da finalidade, da necessidade e da
transparéncia, que funcionam como critérios prévios de validacdo da legitimidade do tratamento.

Para a especialista, a base legal ndo constitui autorizacdo auténoma, mas elemento
dependente de uma verificagdo prévia de compatibilidade do tratamento com a finalidade
declarada, de proporcionalidade em relacdo aos riscos envolvidos e de respeito aos direitos do
titular.

Tal racionalidade ¢ expressa em um modelo analitico em “funil”, no qual os principios
delimitam o espaco de atuagdo da base legal, que deve ser acompanhada de garantias efetivas ao
titular e de mecanismos de governanga.

A especialista ainda ressalta que, embora a LGPD ndo distinga formalmente vinculos
empregaticios e ndo empregaticios, o grau real de subordinagdo, dependéncia econdmica e poder
de direcao deve influenciar a intensidade de incidéncia dos principios, especialmente quanto a
avaliacdo da finalidade, da proporcionalidade e da expectativa legitima do titular.

Volia Bomfim, por sua vez, atribui aos principios uma dimensdo material mais incisiva,
sustentando que boa-fé, finalidade e necessidade operam como limites reais ao exercicio do
poder empregaticio e do poder organizacional. A autora observa que, nas relagdes com vinculo
empregaticio, a presuncdo de subordinacdo impde maior rigor no controle do tratamento de
dados, enquanto, nas relacdes sem vinculo formal, a autonomia aparente ndo autoriza praticas
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invasivas de coleta ou vigilancia quando subsiste dependéncia econOmica, técnica ou
informacional. A boa-fé, nesse cenario, exige previsibilidade, coeréncia e lealdade no uso dos
dados ao longo de toda a relagao.

Em complemento, a especialista estrutura a aplicacdo das bases legais conforme as fases da
relacdo laboral, reconhecendo espaco limitado para consentimento na fase pré-contratual,
predominancia da execugdo do contrato e do cumprimento de obrigacdo legal na fase contratual
e centralidade dessas mesmas bases na fase pds-contratual, sempre sob a perspectiva da
dignidade do trabalhador e da prote¢do de sua privacidade. |

A leitura faseada da relacdo de trabalho ¢ reiterada por diferentes especialistas como
elemento indispensavel a correta aplicagdo da LGPD. Destaca-se que os dados pessoais
percorrem um ciclo de vida multifasico e que a legitimidade de um tratamento ndo se mantém
automaticamente ao longo dessas etapas.

Ana Rita Biba Gomes de Almeida enfatiza que dados coletados antes da contratacao, durante
a execucdo contratual ou apos o seu término submetem-se a contextos juridicos distintos, sendo
inadequada sua reutilizagdo automatica entre fases.

Selma Carloto, a partir de uma perspectiva pratica, identifica na auséncia dessa leitura
faseada uma das principais causas de irregularidades, apontando como situagdes recorrentes a
coleta excessiva na fase pré-contratual, o uso indevido do consentimento durante o contrato e a
retencao prolongada de dados apos o encerramento da relacao.

Carolina Tupinamba relaciona diretamente essa estrutura temporal ao dever de transparéncia,
defendendo que ele varia conforme a fase da relacdo e o tipo de vinculo. Em relagdes
empregaticias, a transparéncia deve ser intensificada em razao da vulnerabilidade do trabalhador,
exigindo maior detalhamento e inteligibilidade.

Nas relagdes sem vinculo formal, embora haja maior autonomia aparente, a transparéncia
permanece essencial, especialmente em contextos de monitoramento, avaliagcdo e uso intensivo
de dados. A autora destaca que, na fase pré-contratual, devem ser claramente informadas as
finalidades da coleta; durante a execugao contratual, devem ser explicitados algoritmos, métricas
e impactos de decisdes automatizadas; e, na fase pos-contratual, devem ser definidos e
comunicados os critérios de retengdo ¢ descarte.

Nesse mesmo sentido, Gaudio Ribeiro sustenta que a andlise juridica deve considerar
simultaneamente a dimensao temporal da relacdo e sua natureza juridica, advertindo que a
distingdo entre vinculos ndo pode ser meramente formal, devendo refletir o grau efetivo de
subordinagao ¢ controle.

No exame das fases, observa-se que, na etapa pré-contratual, prevalece a orientagdo pelos
principios da finalidade, necessidade e transparéncia, vedando-se a coleta genérica ou
prospectiva de dados.

O consentimento ¢ admitido apenas excepcionalmente, desde que livre, especifico e sem
prejuizo em caso de recusa, conforme destacam Selma Carloto e Tatiana Bhering Roxo.
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Na fase contratual, predominam a execucao do contrato € o cumprimento de obrigagao legal,
devendo o tratamento respeitar a limitagdo de finalidade, a boa-f¢é e a transparéncia qualificada.

Nesse contexto, Volia Bomfim ressalta que a previsdo contratual ndo legitima ilimitadamente
o tratamento, enquanto Ana Rita alerta para o risco de expansao indevida das finalidades sob
jJustificativas genéricas.

O legitimo interesse ¢ admitido, especialmente em atividades de seguranca e monitoramento,
mas depende de testes rigorosos de balanceamento, como indicado por Selma Carloto e Tatiana
Bhering Roxo.

Na fase pds-contratual, consolida-se o entendimento de que a retencao deve ser limitada ao
necessario, sendo vedada a manutenc¢ao indefinida sem finalidade legitima, com destaque para a
necessidade de descarte seguro e de transparéncia quanto aos prazos de retengao.

No plano institucional, a FIESP sustenta que o tratamento de dados pessoais possui carater
estrutural a relagao de trabalho, sendo indispensavel ao seu funcionamento desde a fase pré-
contratual até o pds-contrato, e identifica como bases centrais a execug¢do do contrato, o
cumprimento de obrigacdo legal, o exercicio regular de direitos e o legitimo interesse, atribuindo
ao consentimento carater residual.

A Confederagao Nacional da Industria enfatiza que o tratamento decorre da propria estrutura
do vinculo empregaticio, sendo necessario ao cumprimento de obrigagdes legais e a organizacao
das atividades, defendendo que a aplicagdo da LGPD ndo deve comprometer o poder diretivo
nem a livre iniciativa.

A contribuicdo da FIRJAN agrega a esse conjunto uma dimensao de maior densidade
operacional e metodologica, ao enfatizar que as finalidades do tratamento devem ser estritamente
vinculadas a gestdo do vinculo empregaticio e ao cumprimento de obrigacdes legais, devendo
ser legitimas, especificas e previamente informadas ao titular, sendo vedada a utilizagao para
finalidades incompativeis ou excessivamente genéricas.

A entidade destaca, ainda, que o tratamento deve observar de forma sistematica os principios
da finalidade, da necessidade, da transparéncia, da proporcionalidade e da responsabilizagdo,
atribuindo centralidade a delimitagdo clara das finalidades e a vedacao da retengdo genérica de
dados. O principio da necessidade ¢ apresentado como critério de racionalizacdo do tratamento,
destinado a evitar excessos sem inviabilizar a atividade empresarial.

Além disso, a FIRJAN confere especial destaque ao principio da responsabilizacdo e
prestacdo de contas (accountability), defendendo a adocdo de instrumentos concretos de
governanga, como inventdrios de dados, matrizes de bases legais, registros de atividades de
tratamento e relatorios de impacto, integrados a estruturas de compliance e gestao de riscos.

A entidade também chama atengdo para riscos decorrentes do uso inadequado das hipoteses
legais, como o desvio de finalidade, a coleta excessiva de dados, o uso discriminatorio de
informacdes e a falta de transparéncia, bem como para a inadequagao da indicagdo simultanea
de multiplas hipoteses legais para uma mesma operagao, pratica que pode comprometer a clareza
informacional e a seguranca juridica.
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Outras contribui¢des aprofundam dimensodes especificas do tema.

O Instituto ALANA sustenta que o tratamento de dados de criangas e adolescentes deve ser
orientado pelo principio do melhor interesse do titular, exigindo salvaguardas reforcadas e
restringindo o uso de determinadas bases legais.

Carlos Fernandes Coninck, assessor juridico da CUT, critica a utilizacdo do consentimento,
apontando que sua validade ¢ comprometida pela assimetria das relagdes de trabalho, e enfatiza
a necessidade de observancia dos principios da ndo discriminagdo e da minimizagao.

O Data Privacy defende uma abordagem baseada em transparéncia ativa, proporcionalidade
€ minimiza¢do, com especial rigor na utilizagcdo do legitimo interesse.

Tatiana Bhering Roxo sistematiza a matéria destacando a centralidade das hipoteses
contratuais e legais, a necessidade de critérios rigorosos para o uso do consentimento e do
legitimo interesse e a importancia dos principios da finalidade, necessidade e proporcionalidade
como parametros de legitimidade.

Em sintese, consolida-se um ntcleo comum segundo o qual o tratamento de dados pessoais
no contexto laboral deve se fundamentar predominantemente na execucao do contrato € no
cumprimento de obrigacdo legal, com uso restrito do consentimento e admissao condicionada do
legitimo interesse.

Os principios da finalidade, necessidade, transparéncia e proporcionalidade assumem fungao
estruturante, orientando e limitando o tratamento, enquanto a andlise deve necessariamente
considerar o faseamento da relagdo de trabalho e o grau de subordinagdo existente.

A contribui¢do da FIRJAN busca traduzir esses parametros em instrumentos concretos de
governanga e gestdo, reforcando a dimensdo operacional da LGPD e contribuindo para a
constru¢do de solucdes que conciliem protecdo de direitos fundamentais e viabilidade das
atividades economicas.

6. Transparéncia e Exercicio de Direitos dos Titulares

Dando sequéncia a analise dos fundamentos juridicos e principioldgicos, € retomando o
carater estruturante do faseamento da relagdo de trabalho — ja evidenciado no eixo anterior —,
passa-se ao exame da transparéncia e do exercicio dos direitos dos titulares no contexto laboral.

No contexto laboral, o tratamento de dados pessoais ocorre de forma continua ao longo de
todo o ciclo de vida da relagdo de trabalho, desde o recrutamento até a fase pos-contratual, sendo
marcado por uma assimetria estrutural entre empregador e trabalhador, uso crescente de
tecnologias e exposicdo constante a decisdes baseadas em dados. Nesse cendrio, a transparéncia
e o exercicio efetivo dos direitos dos titulares assumem papel fundamental para assegurar a
dignidade do trabalhador, o equilibrio da relagao e a conformidade com a legislacao trabalhista,
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados e com a protecao dos direitos fundamentais do trabalhador.

A transparéncia, nesse contexto, ndo pode ser compreendida como mera formalidade
documental. Ela deve ser ativa, continua, compreensivel e verificavel, permitindo que o
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trabalhador entenda claramente como e o porqué seus dados serdo tratados e tenha condicdes
reais de exercer controle sobre esse tratamento. Sua fungdo principal ¢ reduzir a assimetria
informacional inerente a relacao de trabalho e viabilizar a autodeterminacao informativa.

O principal instrumento de concretizacao da transparéncia € o aviso de privacidade, que
deve informar previamente as atividades de tratamento de dados pessoais, por meio de uma
comunicagdo clara, acessivel e continua, reduzindo a assimetria informacional e assegurando
uma relacao de confianca entre empregador e trabalhador, no contexto do tratamento de dados
pessoais.

Para cumprir sua fung¢do, o aviso de privacidade deve ser especifico para os trabalhadores,
usar linguagem simples, acessivel e adequada ao contexto laboral, ser atualizado ao longo da
relacdo de trabalho, devendo conter: finalidades especificas e compreensiveis, hipotese legal
aplicavel, categorias de dados tratados, tecnologias utilizadas — especialmente em contextos de
monitoramento e uso de algoritmos — compartilhamentos, prazos de retengdo, direitos dos
titulares e canais de atendimento, que devem ser acessiveis, rapidos ¢ eficazes.

Estrutura minima esperada do Aviso de Privacidade:

% ldentificacao do Controlador

¢+ Finalidades especificas por fase (recrutamento, contrato, pos-

contrato)
%+ Hipdtese legal por finalidade

% Tipos de dados tratados

+

s+ Compartilhamento com Terceiros

o,

** Prazo de Retencao

% Direitos do Titular

++ Canal de Contato

+

** |nformacoes sobre monitoramento e tecnologias utilizadas

Boas Praticas de Redacao:

&,
"

Linguagem Simples e Direta
+» Estrutura em perguntas e respostas
Atualizacao constante

. *
"> o

Comunicacao Continua (nao apenas no onboarding)
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Importante!

E fundamental ressaltar a distincao entre aviso de privacidade e a hipodtese
legal do consentimento, sendo o primeiro voltado a informacao e o segundo
a autorizacao, esta ultima de carater excepcional no contexto laboral, em
razao da limitacao de liberdade do trabalhador na relacao de emprego.

Cenario Atual

No ambito da transparéncia e do exercicio dos direitos dos titulares no contexto laboral, a
andlise dos materiais evidencia que muitas organizacdes apresentam um grau de conformidade
apenas formal, sem efetiva operacionalizacdo das obrigagdes previstas na Lei Geral de Protegdo
de Dados.

Os especialistas consultados relataram que, de modo geral, a preocupacdo nao reside na
auséncia de avisos de privacidades ou de canais de atendimento para o exercicio de direitos, mas
na qualidade desses instrumentos. Observa-se, com frequéncia, a existéncia de documentos
genéricos, vagos e pouco informativos, bem como de canais formalmente disponiveis, mas que
ndo sdo efetivamente utilizados pelos trabalhadores.

Esse cendrio dialoga diretamente com a compreensao, ja consolidada no eixo anterior, de que
o tratamento de dados no contexto laboral ¢ continuo, multifasico e marcado por assimetria
estrutural, o que intensifica a exigéncia de transparéncia. Conforme destacado por Ana Rita Biba
Gomes de Almeida, a transparéncia “ndo ¢ um atributo abstrato, nem se satisfaz com a mera
existéncia formal de documentos”, devendo ser compreendida como elemento essencial para
garantir a autodeterminagdo informativa e a efetividade dos direitos dos titulares.

Na mesma linha, Tatiana Bhering Roxo aponta que a adocao de instrumentos formais, como
avisos de privacidade, ndo tem sido suficiente para assegurar a efetividade da protecdo de dados
no ambiente laboral, especialmente quando estruturados de forma genérica ou padronizada.

Um exemplo recorrente diz respeito a utilizacdo de avisos de privacidade genéricos, como
“fins administrativos e operacionais”, incapazes de traduzir as reais finalidades do tratamento de
dados pessoais dos trabalhadores. Nesses casos, a auséncia de especificidade impede a
compreensao do tratamento e, consequentemente, dificulta o exercicio dos direitos pelos
titulares.
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A corregao desse tipo de pratica exige a redefinicdo do aviso de privacidade com base em
finalidades concretas e diretamente vinculadas ao contexto laboral, tais como formalizagdo do
vinculo, gestao de folha de pagamento, controle de jornada e cumprimento de obrigacdes legais,
além da explicitacdo clara das etapas do tratamento.

Outro ponto critico identificado refere-se a auséncia de transparéncia em relagdo ao uso de
tecnologias de monitoramento. Situacdes em que sistemas de andlise de produtividade ou
registro de atividades sdo utilizados sem adequada comunicagao aos trabalhadores evidenciam
ndo apenas falhas informacionais, mas também limitagdes concretas ao exercicio de direitos,
como o direito de oposicdo. A conformidade, nesses casos, pressupde detalhamento das
ferramentas utilizadas, dos dados coletados e dos impactos dessas praticas, especialmente
quando associadas a decisdes de gestao.

Essa preocupagdo também ¢ refor¢ada no material de Gaudio Ribeiro de Paula, ao destacar
que a transparéncia deve abranger ndo apenas a existéncia do tratamento, mas também as
tecnologias utilizadas, os critérios envolvidos e a efetividade dos canais de resposta, sob pena de
se configurar um cenario de “compliance meramente formal”.

Nesses casos, a conformidade exige o detalhamento das ferramentas utilizadas, dos dados
coletados e dos impactos dessas praticas, especialmente quando associadas a decisdes de gestdo.

Adicionalmente, a fragilidade dos canais de atendimento para o exercicio de direitos
emerge como um dos principais entraves a efetividade da LGPD no contexto laboral. Embora
tais canais frequentemente existam, sua utilizacdo ¢ limitada, seja pela falta de conhecimento
dos trabalhadores sobre sua existéncia, seja pela auséncia de confianca, muitas vezes associada
ao receio de exposicao ou de possiveis represalias.

A existéncia de canais formais sem estrutura operacional adequada — sem defini¢ao de
prazos, responsaveis ou mecanismos de acompanhamento — configura um cendrio de
transparéncia meramente aparente. A superacdo dessas limitacdes demanda a criagdo de canais
efetivos, acessiveis e confidveis, com fluxos claramente definidos, integracdo com o
Encarregado pelo tratamento de dados € mecanismos que permitam o registro, a auditoria € a
revisdo das solicitagdes apresentadas pelos titulares.
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Boas Praticas para canais de atendimento:

Os canais devem ser:

acessiveis

conhecidos pelos trabalhadores
independentes e confiaveis
eficientes e tempestivos

-+, L7 L7 +, *
0.0 0.0 0.0 0‘0 0‘0

livres de retaliacao

-+,
0.0

auditaveis

Convergéncias e Tensoes

A andlise conjunta dos materiais revela convergéncia quanto a estrutura basica da prote¢ao
de dados no ambiente laboral. Em primeiro lugar, hd consenso quanto a existéncia de uma
assimetria de poder e de informagdo entre empregador e trabalhador, elemento que, como ja
destacado, intensifica a necessidade de transparéncia qualificada.

Também se observa alinhamento quanto a centralidade da transparéncia como mecanismo de
redugdo dessa assimetria, devendo ser ativa, compreensivel e continua. Nesse sentido, conforme
destacado por Ana Rita Biba Gomes de Almeida, a transparéncia, no contexto laboral, ndo se
esgota na existéncia formal de documentos, devendo garantir ao trabalhador informacdes claras,
precisas e acessiveis sobre o tratamento de seus dados, especialmente em ambientes marcados
por tratamentos continuos e tecnicamente opacos.

Ainda nesse eixo de convergéncia, hd consenso quanto a necessidade de limites ao
monitoramento e ao uso de tecnologias, especialmente no que se refere a proporcionalidade, a
nao discriminagdo e a limitacdo de finalidade, sendo fundamental que tais praticas sejam
devidamente informadas ao trabalhador. Essa exigéncia se intensifica na medida em que o
monitoramento se torna mais intrusivo, exigindo maior grau de transparéncia e justificativa.

Por fim, destaca-se convergéncia quanto aos riscos associados a automagdo e ao uso de
inteligéncia artificial, com reconhecimento da necessidade de mecanismos efetivos de controle,
explicabilidade e direito a revisdo de decisdes automatizadas. Como também apontado nas
contribui¢des analisadas, a transparéncia, nesses casos, deve abranger ndo apenas a existéncia
da decisdo automatizada, mas também os critérios gerais envolvidos e seus impactos sobre o
trabalhador.

Apesar das convergéncias, os materiais também evidenciam divergéncias relevantes. Uma
das principais diz respeito ao nivel de transparéncia exigido, especialmente em relagdo a sistemas
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algoritmicos. H4 divergéncia entre modelos que defendem transparéncia ampliada — com maior
abertura sobre critérios e funcionamento de sistemas - e aqueles que reconhecem limites
decorrentes de complexidade técnica ou da necessidade de protecdo de segredos comerciais.

Além disso, observam-se diferencas quanto ao grau de rigor regulatorio. Enquanto algumas
abordagens defendem maior interven¢ao normativa, com defini¢cao mais detalhada de parametros
pela autoridade reguladora, outras privilegiam solu¢des baseadas em governanca interna, boas
praticas e autorregulacdo. Essa tensdo reflete, em ultima andlise, o desafio de equilibrar
seguranca juridica, protecao de direitos e viabilidade operacional no contexto do tratamento de
dados no ambiente de trabalho.

Boas praticas identificadas

Dentre as boas praticas consolidadas, destaca-se a elaboracdo de avisos de privacidade
especificos para trabalhadores, com linguagem acessivel e atualizacdo continua, integrados aos
processos de onboarding e as rotinas de comunicacao interna. Essa pratica responde diretamente
ao diagndstico anteriormente identificado, no qual a transparéncia, quando tratada de forma
genérica ou meramente formal, compromete a compreensdao do tratamento e o exercicio de
direitos.

Nesse sentido, conforme destacado por Ana Rita Biba Gomes de Almeida, a transparéncia
no contexto laboral deve assegurar a disponibilizacdo de informacdes claras, precisas e
facilmente acessiveis, especialmente em cenarios de tratamento continuo e multifasico de dados,
nos quais o trabalhador esta exposto a processos muitas vezes tecnicamente opacos.

A transparéncia deve ser complementada por canais efetivos de exercicio de direitos, com
prazos definidos, multiplos meios de acesso e garantia de auséncia de retaliacdo, de modo a
assegurar nao apenas a existéncia formal desses mecanismos, mas sua efetiva utilizacao pelos
trabalhadores.

No plano organizacional, recomenda-se a capacitacdo continua das areas envolvidas,
especialmente recursos humanos, bem como a disseminacdo de boas praticas entre todos os
trabalhadores, contribuindo para a constru¢do de uma cultura organizacional orientada a protegao
de dados.

Dessa forma, a transparéncia e o exercicio de direitos no contexto laboral devem ser tratados
como eixo estruturante da governanga organizacional, constituindo elemento essencial para a
reducdo das assimetrias informacionais e para a prote¢do da dignidade da pessoa trabalhadora.

7. Tecnologias de monitoramento e produtividade

O ambiente laboral contemporaneo conta cada vez mais com ferramentas que seguem 0s
padroes da industria de datificacdo e plataformizacdo das atividades de trabalho. Essas
ferramentas exercem fungdes de controle, vigilancia e andlise de produtividade, incluindo
captura de tela, registro de teclas, geolocalizacdo, biometria, cameras de video, sensores de
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movimento, entre outras tantas possibilidades de gera¢dao de dados. Os dados gerados alimentam
sistemas de desempenho e andlises de organizagdo do trabalho, sendo também frequentemente
reaproveitados pelas proprias empresas fornecedoras para seus proprios interesses,
caracterizando, de forma sistémica, um uso secundario inadequado. A seguir, sao apresentadas
as principais questoes identificadas nas discussdes do GT1 em torno dos parametros do Eixo 3.

7.1 Proporcionalidade e limitacao a finalidade

A utilizagdo de ferramentas de controle e vigilancia no ambiente laboral encontra fundamento
no poder diretivo do empregador (art. 2° da CLT), mas esse poder ndo ¢ absoluto. Para que seja
legitimo, o monitoramento deve observar rigorosamente os principios da finalidade especifica,
da necessidade e da proporcionalidade (art. 6° da LGPD). Isso significa que a coleta, geracao e
apropriacdo de dados deve estar estritamente vinculada a uma finalidade concreta, licita e
previamente informada ao trabalhador (titular de dados), sendo vedada a utilizacao de finalidades
amplas ou genéricas (como "melhoria de processos" ou "seguranga") que costumeiramente sao
utilizadas como justificativa para vigilancia sistematica ou para usos secundarios nao
comunicados.

Na pratica, observa-se que sistemas de monitoramento de produtividade frequentemente
capturam informagdes que vao além do estritamente necessario, como capturas de tela durante
intervalos, geolocalizagdo fora do horério de servigo, acesso a cAmeras em locais de descanso,
transformando essa gama de informacgdes em dados comportamentais. A jurisprudéncia
trabalhista e as diretrizes internacionais apontam que a legitimidade do monitoramento depende
da demonstracdo de que: (i) ha uma finalidade especifica e legitima (ex.: satde e seguranca do
trabalho); (ii) ndo existem meios menos invasivos para alcancar a mesma finalidade; (iii) a
geragdo € limitada ao necessario e temporariamente restrita. Além disso, 0 monitoramento deve
ser limitado ao local e horéario de trabalho, vedando-se a geragao e apropriagdo de dados fora da
jornada ou em dispositivos pessoais do trabalhador (salvo situagdes excepcionais e devidamente
justificadas). Qualquer geracdo de dados sobre o trabalhador sem comunicag¢do prévia €
amplamente rejeitada por ser pratica invasiva, desproporcional e abusiva.

Diante desse cenario, a observancia rigorosa dos principios da finalidade, da necessidade e
da proporcionalidade ndo se configura apenas como exigéncia legal, mas como condi¢do
essencial para a legitimidade do monitoramento no ambiente de trabalho. A auséncia desses
parametros compromete a prote¢do de dados pessoais dos trabalhadores e amplia riscos de
praticas abusivas, exigindo das organizacdes a adocdo de medidas claras de limitagao,
transparéncia e controle sobre o tratamento de dados.

7.2 Parametros éticos e técnicos para biometria, geolocalizacio, cAmeras e softwares de
produtividade

O uso dessas tecnologias exige um equilibrio entre as necessidades organizacionais € 0s
direitos fundamentais dos trabalhadores. A partir das contribui¢des dos especialistas e da ANPD,
destacam-se os seguintes parametros:
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e Biometria (reconhecimento facial, impressao digital, iris, voz): por envolver o

tratamento de dados pessoais sensiveis, nos termos do art. 5°, II, da LGPD, e
considerando sua natureza intrinseca e imutavel — que impede substitui¢do em caso de
violagdo —, seu uso deve ser excepcional e restrito a situagdes em que haja risco
relevante e devidamente justificado, como em contextos de alta criticidade ou prevengao
de fraudes graves. Nesses casos, ¢ indispensavel a realizacdo de avaliagdo concreta de
necessidade e proporcionalidade, bem como a oferta de alternativas menos invasivas,
como uso de crachd ou PIN, para os trabalhadores que ndo possam ou nio desejem
utilizar tais tecnologias, no caso de a hipdtese autorizativa ser o consentimento ou ainda
nos casos em que ¢ possivel atingir a finalidade de forma menos intrusiva ao titular de
dados.
Ademais, a Resolugdo ANPD n°® 23/2025 estabelece requisitos especificos de
transparéncia e salvaguardas para esse tipo de tratamento, reconhecendo a geragao de
dados biométricos de trabalhadores como atividade de alto risco, a qual deve ser
precedida da elaboracdo de Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD). As
contribui¢des analisadas indicam, ainda, que, na maioria dos casos, o uso de biometria
pode ser substituido por outros mecanismos de autenticagdo menos intrusivos e
igualmente eficazes.

e Geolocalizacao: Quando utilizada para controle de jornada, rastreamento de veiculos ou
verificagdo de presenga em campo, deve ser ativada apenas durante a jornada de trabalho
e com desligamento automatico fora do expediente. A preferéncia € pelo registro por
evento (check-in/check-out, confirmacao de chegada/saida) ou por amostragem, nao por
rastreamento continuo. A geragao ndo pode ser utilizada para controle comportamental,
fiscaliza¢ao de condutas ou avaliacao de produtividade, sob pena de desvio de finalidade.
A geolocalizagdo fora do expediente ou para inferir atividades pessoais (ex.: frequéncia
a locais de lazer, consultas médicas, participacdo em manifestagdes) viola a privacidade.
O TST ja validou a geolocalizagao como prova de jornada, desde que limitada ao local e
horario de trabalho (ROT-23218-21.2023.5.04.0000). Para todos os casos, ¢ necessario
avaliar se a geolocalizagdo ¢ realmente a Unica forma de alcangar a finalidade
operacional.

e Cameras de seguranca (CFTV): a utilizagdo de sistemas de videomonitoramento deve
estar vinculada a finalidades legitimas e previamente definidas, especialmente
relacionadas a protecdo patrimonial e a seguranca de pessoas. Para garantir a
proporcionalidade do tratamento, a captacao de imagens deve se restringir a areas
comuns ¢ de circulagdo, com sinalizacao visivel e existéncia de politica interna clara e
acessivel aos trabalhadores.
A instalacdo desses sistemas em espacos de natureza privada — como areas de descanso,
vestiarios, refeitdrios ou sanitarios — € vedada, em razao do elevado risco a privacidade.
Da mesma forma, a gravagdo continua de postos de trabalho demanda justificativa
robusta e  transparéncia  quanto as  suas  finalidades e  limites.
No que se refere a gestdo das informagdes coletadas, a retencdo das imagens deve
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observar critérios de necessidade e temporalidade, nao sendo admissivel sua manutengao
por prazo indeterminado. O acesso as imagens deve ser restrito a pessoas autorizadas e
sujeito a mecanismos de controle e auditoria.
Ademais, a utilizagdo das gravacdes para fins disciplinares ou de avaliagdo de
desempenho deve ser afastada, sob pena de desvio de finalidade. Por fim, destaca-se que
a efetividade dessas salvaguardas esta diretamente relacionada a garantia de ciéncia e
compreensdo por parte dos trabalhadores, elemento indissocidvel da protecdo de seus
direitos no ambiente laboral.

e Softwares de monitoramento de produtividade ("boss ware'): Ferramentas que
capturam cliques, tempo de inatividade, janelas ativas, uso de aplicativos, webcam, audio
ambiente e reconhecimento facial - inclusive para andlise de emocdes - sdo consideradas
altamente intrusivas. Especialistas apontam que tais praticas geram impactos negativos
relevantes, como aumento de estresse, ansiedade, comprometendo a saude mental dos
trabalhadores, além de produzirem dados excessivos, muitas vezes sem base legal
adequada ou justificativa clara. No plano juridico, a jurisprudéncia do Tribunal Superior
do Trabalho - TST tem validado o uso dessas ferramentas apenas quando ha ciéncia
prévia inequivoca do trabalhador e desde que o monitoramento ndo ultrapasse os limites
necessarios e proporcionais a finalidade pretendida. Nesse contexto, o desenho dessas
solugdes deve ser orientado pelo principio do "privacy by default", privilegiando o menor
nivel de coleta possivel para atingir a finalidade declarada, privilegiando métricas
baseadas em entregas e resultados, em detrimento da vigilancia continua do
comportamento. Adicionalmente, os fornecedores desse tipo de software fazem parte de
um pequeno grupo de grandes empresas estrangeiras de tecnologia, limitando as
possibilidades de as organizagdes brasileiras renunciar a essas empresas na sua operagao.
Esse tipo de dependéncia com plataformas de monopolios estrangeiros pode gerar riscos
adicionais, especialmente os relacionados com uma utilizagdo secundaria dos dados dos
trabalhadores pelos proprios fornecedores de softwares de produtividades e/ou
organizacdo do trabalho, seja para aprimoramento de servigos, seja para outras
finalidades nao plenamente transparentes, o que refor¢a a necessidade de mecanismos
robustos de governanga e controle sobre esses fluxos de dados.

Nesse contexto, o uso dessas tecnologias deve ser orientado por uma abordagem baseada em
risco, com énfase na minimiza¢ao de dados, na adocdo de alternativas menos intrusivas ¢ na
implementagdo de salvaguardas técnicas e organizacionais adequadas. A conformidade com a
LGPD exige ndo apenas a justificativa do tratamento, mas a demonstragdo continua de sua
necessidade, proporcionalidade e adequacao no ambiente laboral.

7.3 Transparéncia sobre algoritmos de pontuac¢io e ranqueamento

Sistemas automatizados que atribuem notas, niveis ou classificagdes ao desempenho dos
trabalhadores, cujos resultados influenciam promogdes, alocagao de tarefas, bonus, treinamentos
ou até desligamentos, sdo, em regra, opacos aos proprios trabalhadores. A transparéncia
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algoritmica € uma exigéncia direta do art. 20 da LGPD, que assegura ao titular o direito a revisao
de decisdes automatizadas. Essa realidade perpassa trabalhadores de diferentes relacdes
juridicas, os celetistas, os pejotizados e os plataformizados, em diferentes momentos da sua
jornada de contratagcdo, mas sobretudo na fase pré-contratual - quando a empresa precisa atribuir
caracteristicas a um candidato e aferir sobre ele - € na contratual - quando a atividade de trabalho
ja esta ocorrendo, e se vale desses dados da atividade laboral para tomar decisdes orientadas por
algoritmos.

Nesse cenario, ¢ fundamental reconhecer que o trabalhador, na condi¢do de titular de dados,
possui o direito de acessar informagdes sobre os tratamentos realizados, enquanto o controlador
tem o dever de garantir transparéncia quanto aos dados utilizados e as finalidades envolvidas. A
auséncia de acesso a essas informacdes compromete significativamente a capacidade de
compreensao e de contestagdo por parte do trabalhador, enfraquecendo sua posi¢do na relagdo
laboral. Sem visibilidade sobre os dados que sdo gerados a partir de sua propria experiéncia e
utilizados na tomada de decisdes, o trabalhador se vé privado de condigdes minimas para
dialogar, questionar ou negociar de forma equilibrada.

As entrevistas realizadas pelo GT1 revelaram que grande parte desses algoritmos ¢ mantida
sob sigilo empresarial, com trabalhadores desconhecendo quais métricas sdo utilizadas, como
sao ponderadas, qual o periodo de avaliagdo e como contestar uma pontuagdo desfavoravel. A
auséncia de transparéncia impede o exercicio do direito de peticdo e revisdo previsto em lei.

Para que o direito seja efetivo, o trabalhador deve ser informado, de forma prévia, clara e
acessivel, sobre: (i) quais dados sdo coletados e como alimentam o algoritmo; (ii) os critérios
gerais e as métricas utilizadas; (iii) a forma como a pontuagdo ¢ calculada e interpretada; (iv)
quais decisoes podem ser afetadas; (v) a possibilidade de revisdo humana e os canais de
contestagcdo. Nao se exige a divulgacdo de segredos comerciais ou coédigo-fonte, mas sim uma
explicagdo significativa que permita ao trabalhador compreender a logica da decisdo e, se for o
caso, questiona-la. A experiéncia internacional (GDPR, diretrizes da CNIL, ICO) recomenda
esse mesmo padrao.

Boas praticas incipientes incluem: disponibilizacdo de dashboards individuais com as
métricas utilizadas, possibilidade de solicitar revisdo humana da pontuacdo, e canais de
reclamacao acessiveis. Além disso, € imprescindivel que as empresas mantenham governanga
algoritmica: inventario de modelos, documentagao de testes de viés, procedimentos de revisdo
humana e registro das decisdes automatizadas que impactam os trabalhadores.

A efetividade do direito a revisdo de decisdes automatizadas depende, portanto, da garantia
de transparéncia significativa ¢ do acesso a informag¢des que permitam ao trabalhador
compreender e contestar os critérios utilizados. Sem esses elementos, a utilizagdo de sistemas
algoritmicos compromete a autodeterminacdo informativa e enfraquece a protecdo de dados
pessoais no contexto das relagdes de trabalho.
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7.4 Riscos discriminatorios diretos e indiretos

O uso de ferramentas de monitoramento e analise de produtividade pode gerar ou amplificar
discriminagdes por raga, género, idade, condi¢ao de satde, regionalidades, crencas, deficiéncia
ou outras caracteristicas. A discriminagdo algoritmica ocorre quando sistemas automatizados
produzem resultados adversos desproporcionais sobre determinados grupos, ainda que os
critérios sejam aparentemente neutros.

Foram identificados os seguintes mecanismos:

e Vieses nos dados histéricos: Algoritmos treinados com dados de desempenho passado
reproduzem padrdes discriminatorios existentes (ex.: avaliagdes inferiores para mulheres
em licenca-maternidade, menor pontuagdo para trabalhadores negros em contextos de
racismo estrutural);

e Métricas enviesadas: Indicadores como "tempo de inatividade", "niimero de pausas",
"velocidade de digitagdo" penalizam desproporcionalmente pessoas com deficiéncias,
condi¢des de saude cronicas, neurodivergéncias ou aquelas que realizam tarefas de maior
complexidade;

e Penalizacoes indiretas: Sistemas que ranqueiam automaticamente os trabalhadores
podem direcionar menos tarefas ou tarefas de menor valor para perfis repetidamente mal
avaliados, reduzindo sua renda ou oportunidades;

e Falta de auditoria algoritmica: A maioria dos empregadores ndo realiza auditorias
periddicas para identificar vieses discriminatorios, e a auséncia de RIPD agrava o risco.

Exemplos concretos identificados nas contribuigdes: softwares que medem tempo de
atividade na tela penalizam trabalhadores com responsabilidades familiares; geolocalizagdo
usada para avaliar desempenho prejudica quem reside em areas periféricas; algoritmos de
recrutamento treinados com dados histdricos podem excluir automaticamente mulheres, negros
ou pessoas mais velhas; sistemas de reconhecimento facial podem ter menor precisdo para
determinados grupos demograficos, gerando bloqueios ou avaliagdes injustas (caso do iFood
citado por Renan Kalil).

Para mitigar esses riscos, as organizacdes devem realizar testes de viés antes da implantacao,
adotar RIPD para sistemas de alto risco e garantir a revisdo humana significativa antes de
qualquer decisdo relevante baseada em pontuagdo automatizada. A auditoria peridodica dos
resultados ¢ essencial para corrigir desvios e prevenir discriminacdo. A jurisprudéncia recente -
condenagao de plataforma de recrutamento por dano moral coletivo no TRT da 15* Regido - tem
reconhecido que o uso de algoritmos com vi€s discriminatorio viola a LGPD, a Constituicao e a
legislagdo trabalhista.

A mitigagdo desses riscos exige a ado¢do de mecanismos estruturados de governanga
algoritmica, incluindo testes de viés, auditorias periodicas e revisdo humana significativa. A
auséncia dessas medidas ndo apenas compromete a conformidade com a LGPD, mas também
potencializa a reproducdo de desigualdades no ambiente de trabalho, reforcando a necessidade
de atuacdo regulatoria e institucional coordenada.
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7.5 Questoes especificas dos trabalhadores plataformizados

Os trabalhadores vinculados a plataformas digitais - como aplicativos de transporte, entrega,
servicos domésticos, saude, educagdo, dentre outros servicos - enfrentam desafios amplificados
em relagdo aos trabalhadores celetistas. Isso ocorre porque a gestao do trabalho, nesses modelos,
¢ predominantemente mediada por algoritmicos, caracterizando uma forma de controle continua,
abrangente e opaca. Diferentemente das relacdes tradicionais, nas quais hd algum grau de
mediacdo humana, o gerenciamento algoritmico nesses contextos tende a operar de forma
integral, o que amplia a opacidade dos processos decisorios e limita a capacidade de
compreensao e contestagdo por parte dos trabalhadores.

Conforme destacado por Renan Kalil (MPT) e Roseli Figaro (USP), essas relacdes se
caracterizam pelo poder algoritmico unilateral, sem controle judicial ou administrativo efetivo
sobre as decisdes automatizadas.

As principais questoes especificas sao:

e Decisdoes automatizadas sem revisio humana: bloqueios, suspensdes e
descredenciamentos sdo aplicados por algoritmos com notificagdes genéricas, violando
sistematicamente o art. 20 da LGPD. A decisdao da Ministra Nancy Andrighi (STJ, 2023)
j& reconheceu a aplicagdo do artigo a bloqueios em plataformas, mas a pratica persiste;

e Monitoramento excessivo e invasivo: Geolocaliza¢do continua 24/7, reconhecimento
facial para validacdo de identidade, analise de rating de usuarios e gera¢dao de dados
comportamentais -velocidade, trajetos, tempo de espera - sem limites claros ou finalidade
especifica;

e Falta de transparéncia algoritmica: O trabalhador ndo sabe como o algoritmo distribui
demandas, calcula o prego, aplica puni¢des ou define sua reputagao;

e Discriminacdo sistémica: Algoritmos podem excluir trabalhadores por bairro de
residéncia, por -caracteristicas fisicas ou por avaliagdes subjetivas de usudrios,
reproduzindo vieses raciais, de género e socioeconomicos. Casos documentados (ex.:
1Food) mostram racismo algoritmico em sistemas de validacao de identidade;

e Assimetria informacional: As plataformas controlam todo o fluxo de dados, ¢ os
trabalhadores ndo tém acesso a esses dados de forma agregada ou individualizada. O
MPT tem enfrentado forte resisténcia das plataformas para obter dados mesmo por
requisi¢do oficial;

e Auséncia de representacdo coletiva: A atomizacdo dos trabalhadores impede a
negociacdo coletiva sobre politicas de dados, e as plataformas resistem a qualquer forma
de didlogo social.
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7.5.1. Situacoes de especial vulnerabilidade: criancas e adolescentes em plataformas
digitais
Além dos trabalhadores adultos, essas dinamicas atingem de forma ainda mais critica grupos

em situacdo de especial vulnerabilidade, como criangas e adolescentes inseridos em ecossistemas
digitais de produ¢do de contetido e monetizacao.

No contexto das transformagdes do trabalho mediadas por plataformas digitais, emerge uma
zona de intersecdo entre trabalho infantil e tratamento intensivo de dados pessoais. A
consolidagdo de redes sociais e plataformas como espacos de circulagdo econdmica, producao
de conteudo e publicidade tem ampliado a presenca de criangas e adolescentes em atividades que
envolvem a exploragdo sistemdtica de sua imagem, de sua rotina e de seus dados
comportamentais.

Destaca-se, nesse cendrio, a expansdo do trabalho infantil artistico no ambiente digital,
especialmente associado a atuac¢ao de influenciadores mirins em plataformas digitais. Trata-se
de um fendmeno caracterizado pela exposi¢do recorrente da vida cotidiana em conteudos
frequentemente vinculados a monetizacdo, a publicidade e a estratégias de engajamento
algoritmico. Essa dindmica intensifica riscos ja identificados no trabalho artistico tradicional, ao
mesmo tempo em que introduz novas dimensoes relacionadas a coleta massiva de dados, ao
monitoramento comportamental e a recomendagao automatizada de conteudo.

O debate juridico no Brasil vem evoluindo para incorporar a responsabiliza¢do das
plataformas digitais e a centralidade dos mecanismos de prote¢do integral, especialmente com
base no art. 149 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), que condiciona a participagao
em atividades artisticas a autorizagdo judicial. Esse entendimento foi refor¢ado pelo Decreto n°
12.880/2026, que atribui as plataformas deveres ativos de verificagdo de conformidade e
remog¢ao de contetdos irregulares, afastando a sua caracterizagdo como meros intermedidrios
neutros quando participam da estruturacdo e monetizacao desses ecossistemas.

Importa destacar que nem todas as situagdes envolvendo criangas e adolescentes no ambiente
digital se enquadram como trabalho artistico protegido. Ha contextos que configuram formas
proibidas de trabalho infantil, incompativeis com o ordenamento juridico brasileiro, nos quais
os riscos associados ao tratamento de dados pessoais se somam a situagdes de exploracdo
econdmica e vulnerabilidade agravada. Exemplos recentes evidenciam essa realidade em
diferentes setores das plataformas digitais, como a atuagcdo de adolescentes em aplicativos de
entrega, frequentemente mediante uso de contas de terceiros, em atividades marcadas por riscos
fisicos e auséncia de protegao trabalhista, bem como a presenca de adolescentes em plataformas
de comercializacdo de contetido adulto, facilitada por falhas em mecanismos de verificagdo
etaria. Tais situagdes revelam a insuficiéncia de controles por parte das plataformas e a
centralidade dos dados pessoais como elemento estruturante desses modelos de exploragao.

Essas situagdes reforcam a centralidade da protecdo de dados pessoais na prevengao do
trabalho infantil no ambiente digital, especialmente em contextos nos quais a exploragao
econdmica se articula ao uso intensivo de dados e a intermediag@o por plataformas digitais. A
insuficiéncia dos mecanismos de afericdo de idade, associada a coleta intensiva de dados ¢ a
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opacidade dos sistemas algoritmicos, contribui para a manutenc¢ao de praticas ilicitas e ampliacao
de riscos a privacidade, a dignidade e ao desenvolvimento de criancas e adolescentes.

Nesse cenario, o fortalecimento de mecanismos confidveis de verificagdo etdria e a
imposic¢ao de deveres preventivos as plataformas digitais mostram-se essenciais, especialmente
no que se refere a identificagdo de atividades ilicitas e a interrupcao de modelos de exploragao
econdmica baseados no uso intensivo de dados e da imagem de criangas e adolescentes.

As tecnologias de monitoramento e produtividade, embora possam trazer beneficios
organizacionais, apresentam riscos elevados a privacidade, a ndo discriminagdo e a
autodeterminacao informativa dos trabalhadores. Tais riscos se intensificam no contexto da
plataformizagdo e da gestdo algoritmica, em que o controle do trabalho ¢ exercido de forma
continua, opaca e fortemente baseado na coleta e no tratamento de dados pessoais. Nesse
ambiente, a exploragdo econdmica do trabalho passa a se estruturar, de forma crescente, sobre
fluxos de dados, ampliando assimetrias informacionais e reduzindo a capacidade de
compreensao e contestagdo por parte dos trabalhadores.

Esse cenario se torna ainda mais critico quando envolve grupos em situacdo de maior
vulnerabilidade, como criangas e adolescentes inseridos em ecossistemas digitais de producao
de contetdo, nos quais a exploracao da imagem e dos dados pessoais ocorre frequentemente sem
salvaguardas adequadas. A insuficiéncia de mecanismos eficazes de verificacao etaria, associada
a coleta intensiva de dados e a opacidade dos sistemas algoritmicos, contribui para a manutengao
de praticas ilicitas e para a continuidade de modelos de exploragdo econdmica baseados em
dados pessoais.

A convergéncia entre monitoramento, inferéncia algoritmica e monetizagdo de dados
evidencia a necessidade de uma abordagem regulatdria integrada, que articule protecao de dados
pessoais, regulacdo do trabalho e governanga de plataformas digitais. Nesse contexto, a
proporcionalidade, a transparéncia prévia e efetiva, a limitacdo da coleta ao estritamente
necessario, a realizacdo de Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados (RIPD) e a garantia de
revisdo humana de decisdes automatizadas constituem requisitos indispenséveis para a
conformidade com a LGPD.

Diante desse conjunto de desafios, recomenda-se a regulamentacdo especifica do art. 20 da
LGPD no contexto do trabalho mediado por plataformas digitais, estabelecendo: (i) a
obrigatoriedade de supervisdo humana antes de qualquer bloqueio ou suspensdo; (ii)
transparéncia acessivel sobre a logica e os critérios de decisdao algoritmica; (iii) a
disponibilizagdo de canais efetivos de contestacdo, com prazos definidos; (iv) a vedagdo de
monitoramento continuo fora da “jornada”, ainda que difusa; e (v) a realizagdo de testes de viés
e avaliacdo de impacto para sistemas de inteligéncia artificial que influenciem a atividade do
trabalhador. Adicionalmente, mostra-se essencial a imposicado de deveres preventivos as
plataformas digitais, especialmente quanto a implementacdo de mecanismos robustos de
verificacao etaria, a identificacao de atividades ilicitas e a interrupg¢ao de modelos de exploragao
econOmica baseados no uso intensivo de dados e da imagem de criancas e adolescentes.

Por fim, o fendmeno da plataformizacgao exige atuacao coordenada e prioritdria da ANPD em
articulagdo com o Tribunal Superior do Trabalho, o Ministério Publico do Trabalho e demais
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instituigdes do Sistema de Garantia de Direitos, de modo a assegurar a efetividade dos direitos
fundamentais dos trabalhadores e a protecdo integral de criancas e adolescentes no ambiente
digital.

8. Diadlogo social e negociacio coletiva no contexto da proteciao de dados
laboral

A protecdo de dados pessoais no contexto laboral ndo pode ser compreendida como um tema
exclusivamente técnico, nem restrito a dimensdo individual da relacdo entre trabalhador e
empregador. Trata-se de um campo estruturado por uma assimetria de poder persistente, na qual
o trabalhador possui limitagdes reais para compreender, contestar ou influenciar as praticas de
tratamento de dados que o afetam diretamente. Nesse cendrio, a efetividade dos direitos previstos
na legislagdo depende, necessariamente, da superagao dessa assimetria, o que projeta o dialogo
social e a negociacao coletiva como instrumentos essenciais para o reequilibrio da relagao.

Como apontado por Rafael Mosele e Martha Leal, essa assimetria assume também uma
dimensao informacional, sendo estrutural no ambiente laboral, na medida em que o empregador
detém o controle sobre os sistemas e tecnologias, enquanto o trabalhador experimenta seus
efeitos sem plena compreensdo de seus fundamentos e limites. No mesmo sentido, Carlos
Fernandes Coninck Junior ressalta que ndo se trata de uma relagdo simétrica, mas marcada por
“disparidade imensa de forcas”, o que restringe, na pratica, a capacidade do trabalhador de
recusar ou influenciar o tratamento de seus dados.

Essa realidade ndo apenas refor¢a o desequilibrio existente, como evidencia a insuficiéncia
de abordagens centradas exclusivamente no individuo, exigindo a incorpora¢ao de mecanismos
coletivos capazes de viabilizar a efetividade dos direitos previstos na LGPD.

Nesse contexto, a centralidade do didlogo social decorre, em grande medida, da limitagdo
dos instrumentos individuais para lidar com praticas complexas, opacas e de impacto coletivo.
O uso crescente de tecnologias baseadas em dados, incluindo sistemas automatizados e
inteligéncia artificial, amplia a distancia entre o nivel de compreensao do trabalhador e a
complexidade dos tratamentos realizados, intensificando a assimetria informacional e
dificultando o exercicio efetivo de seus direitos.

Diante desse cendrio, torna-se necessario incorporar mecanismos institucionais que
permitam tratar essas questdes de forma estruturada e coletiva, assegurando maior transparéncia,
previsibilidade e capacidade de intervencao sobre praticas que, por sua natureza, ultrapassam a
esfera individual e impactam coletivamente as relagdes de trabalho.

Essa leitura € consistente com as contribui¢des analisadas, que destacam que o tratamento de
dados no ambiente de trabalho ¢ continuo, multifasico e marcado por assimetrias informacionais
relevantes, o que exige respostas que ultrapassem a esfera individual e alcancem a dimensao
coletiva das relagdes de trabalho.
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A atuagdo coletiva permite que os trabalhadores participem, ainda que de forma indireta, da
definicdo de limites e salvaguardas no uso de seus dados, reduzindo o risco de exposi¢do
individual e fortalecendo a capacidade de influéncia sobre decisdes organizacionais.

O dialogo social e a negociagdo coletiva passam, assim, a desempenhar fungdes estruturantes
na governanga de dados no ambiente laboral, contribuindo diretamente para o equilibrio das

relagdes de trabalho e para a efetividade da protecdo de dados.
Nesse sentido, destacam-se trés dimensoes principais de atuagio:

e Equilibrio de poder, ao reduzir a assimetria entre empregador e trabalhador e permitir
que demandas sejam tratadas de forma institucional;

e Fiscalizacao social, por meio da criacdo de canais coletivos de controle, denuincia e
mediagao;

e Concretizacao de direitos fundamentais, especialmente no que se refere a privacidade,
a igualdade e a ndo discriminacgao.

8.1 Fundamento juridico da negociacio coletiva no ordenamento brasileiro e
internacional

Importa destacar que a negociacdo coletiva possui fundamento consolidado no ordenamento
juridico brasileiro e internacional. No plano constitucional, o art. 7°, XXVI, da Constituicdo
Federal reconhece as convengdes ¢ acordos coletivos de trabalho, conferindo-lhes relevancia
normativa, enquanto o art. 8° assegura a liberdade sindical e a autonomia das entidades
representativas.

No ambito internacional, as Convengdes n° 98 e n° 154 da Organizagdo Internacional do
Trabalho reafirmam a negociagdo coletiva como direito fundamental e instrumento de equilibrio
nas relagdes laborais. Por sua vez, no direito europeu, o art. 88 do GDPR reconhece
expressamente a possibilidade de utilizacdo da negociacdo coletiva como mecanismo de
regulacdo do tratamento de dados no contexto laboral, desde que asseguradas salvaguardas
adequadas a protecdo dos direitos e liberdades dos trabalhadores.

8.2 Transparéncia coletiva e transparéncia algoritmica

Um dos elementos centrais para a efetividade da protecdo de dados no ambiente laboral ¢ o
fortalecimento da transparéncia coletiva. Isso significa que as organiza¢des devem adotar uma
postura ativa de comunicagdo ndo apenas com os trabalhadores, mas também com seus
representantes sobre praticas relevantes de tratamento de dados, especialmente aquelas que
possam impactar as condigdes de trabalho ou a forma de organizagao das atividades.

Essa necessidade de ampliacdo da transparéncia - que deixa de ser apenas um dever
informacional dirigido ao individuo e passa a incorporar uma dimensdo coletiva - esta
diretamente relacionada ao avango da digitalizagdo das relagdes laborais. A medida que novas
tecnologias sdo incorporadas, especialmente aquelas baseadas em dados e inteligéncia artificial,
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torna-se essencial garantir que a informacao seja compartilhada de forma prévia, estruturada e
compreensivel.

Como destacado nas contribuicdes técnicas, a transparéncia, nesses contextos, deve ir além
da mera existéncia formal de informagdes, assegurando que trabalhadores e seus representantes
compreendam ndo apenas que o tratamento ocorre, mas também como e com quais impactos.

A experiéncia internacional tem avancado no reconhecimento da negociacao coletiva como
instrumento legitimo de regulagdo do tratamento de dados no contexto laboral, inclusive com
previsdo expressa de participacdo dos representantes dos trabalhadores na defini¢do de critérios
de uso de tecnologias e protegdao de direitos digitais. Nesse sentido, Caroline de Melo Gularte
destaca que, em ordenamentos como o espanhol, a elaboragao de politicas internas relacionadas
ao uso de dispositivos digitais € monitoramento deve necessariamente contar com a participagao
dos representantes dos trabalhadores, reforcando a dimensdo coletiva da governanca de dados
no trabalho.

Essa abordagem evidencia o potencial da negociagdo coletiva como mecanismo de
concretizagdo dos direitos fundamentais no ambiente laboral, oferecendo caminhos para o
preenchimento de lacunas normativas no contexto brasileiro, nos termos do art. 8° da CLT, como
bem pontuado pela Caroline de Melo Gularte.

Nesse contexto, a transparéncia coletiva deve assegurar visibilidade sobre aspectos centrais
como:

e adocdo de novas tecnologias e sistemas baseados em dados, incluindo solugdes de
inteligéncia artificial;
e mudangas nos processos produtivos e organizacionais, com potencial de alterar a
dindmica do trabalho;
e critérios gerais utilizados em sistemas automatizados, ainda que em nivel explicativo;
e impactos dessas praticas sobre o trabalho e sobre os trabalhadores, inclusive em termos
de organizagdo e desempenho.
A incorporacdo dessas tecnologias amplia a capacidade de gestdo e eficiéncia, mas também
introduz riscos relevantes, especialmente relacionados a falta de clareza sobre como decisdes sao
produzidas e aos efeitos indiretos que podem gerar sobre os trabalhadores.

Entre os principais riscos associados a esse cendrio, destacam-se:

e  opacidade decisoria, dificultando a compreensao dos critérios utilizados;

e reforgo de padrdes e vieses existentes, a partir de dados historicos;

e impactos indiretos sobre trabalhadores, muitas vezes nao evidentes de forma imediata.

Por isso, o didlogo social e a negociacdo coletiva devem assumir papel central para
possibilitar a construgdo de salvaguardas que garantam maior previsibilidade e equilibrio no
tratamento de dados no contexto laboral, incluindo o uso dessas tecnologias. Esses instrumentos
podem estabelecer regras claras, legitimadas e adaptadas a realidade das organizacoes,
contribuindo para tornar operacionais os principios da prote¢ao de dados.

Entre os elementos mais relevantes que podem ser estruturados nesse ambito, destacam-se:
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e limites a0 monitoramento, evitando praticas excessivas ou invasivas;

e traducdo dessas informacdes em linguagem acessivel ao publico interno;

e avaliacdo prévia dos impactos sobre direitos fundamentais;

e limites ao uso de tecnologias sensiveis, como biometria e geolocalizagio;

e definicdo de critérios para decisdes automatizadas, especialmente em avaliagdes de
desempenho;

e politicas de retencgao e descarte de dados;

e canais efetivos para exercicio de direitos pelos trabalhadores.

Além disso, a negociagdo coletiva pode incorporar mecanismos mais robustos de controle e
responsabilizacao, tais como:

e auditorias periodicas sobre o uso de dados e tecnologias;
e obrigagdes de prestacao de contas (accountability);
e previsdo de consequéncias para descumprimento das regras estabelecidas.

Diante desse cenario, a transparéncia nao pode ser compreendida como um mero dever
formal de disponibilizacdo de informagdes. Mais do que isso, exige a garantia de que os
conteudos apresentados sejam inteligiveis, relevantes e efetivamente capazes de permitir aos
trabalhadores compreenderem e exercerem algum nivel de controle sobre o uso de seus dados
pessoais. Nesse contexto, a simples apresentacdo de informacgdes técnicas complexas — como
codigos ou descricdes altamente especializadas — revela-se insuficiente, na medida em que ndo
assegura a compreensdo real do tratamento. O que se demanda, portanto, ¢ uma transparéncia
substancial, capaz de traduzir, de forma clara e util, tanto o funcionamento dos sistemas quanto
os impactos concretos que produzem.

A seguir, exemplos de cldusulas que podem ser inseridas em instrumentos coletivos.
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CLAUSULA 1 — TRANSPARENCIA NO TRATAMENTO DE DADOS

A empresa compromete-se a fornecer, de forma clara, acessivel e prévia, aos trabalhadores e
seus representantes, informacdes sobre o tratamento de dados pessoais no contexto laboral,
incluindo: finalidades do tratamento; categorias de dados tratados; tecnologias utilizadas;

compartilhamentos realizados; impactos potenciais sobre o trabalhador.

CLAUSULA 2 — INFORMAGCAO PREVIA SOBRE TECNOLOGIAS

A empresa deverag comunicar previamente & entidade sindical e aos trabalhadores a
implementacdo de novas tecnologias que impligquem tratamento de dados pessoais, em especial
aquelas relativas a: monitoramento; anadlise de desempenho; inteligéncia artificial; decisGes
automatizadas. A comunicacédo deverd incluir os impactos esperados sobre as condicdes de
trabalho.

CLAUSULA 3 — TRANSPARENCIA ALGORITMICA

A empresa se compromete a fornecer informagdes claras e compreensiveis sobre os critérios,
pardmetros e logica utilizados em sistemas automatizados que possam influenciar: avaliaces
de desempenho; promogcdo ou desligamento; distribuicédo de tarefas.

CLAUSULA 4 — LIMITES AO MONITORAMENTO

O monitoramento de trabalhadores devera observar: finalidade legitima e especifica;
proporcionalidade; limitacdo temporal e espacial; vedacdo a praticas invasivas ou
discriminatorias.

CLAUSULA 5 — CANAIS DE ATENDIMENTO
A empresa disponibilizara canais acessiveis e eficazes para o exercicio de direitos, garantindo:
confidencialidade; prazos razodveis; auséncia de retaliacdo.

CLAUSULA 6 — PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES
Serainstituida comissdo paritaria ara acompanhamento das praticas de tratamento de dados e
impactos tecnologicos no ambiente de trabalho.

CLAUSULA 7 — AVALIACAO DE IMPACTO

A implementacdo de tecnologias que envolvam tratamento de dados pessoais devera ser
precedida de avaliacdo de impacto, com participacdo ou ciéncia da entidade representativa dos
trabalhadores.

CLAUSULA 8 — CAPACITACAO E EDUCACAO

A empresa promoverd a¢des periodicas de capacitacdo sobre protecdo de dados, com
participacdo dos trabalhadores e de suas entidades representativas.

8.3 Desafios para a efetividade da negociacio coletiva no Brasil

Na medida em que a transparéncia coletiva, a transparéncia algoritmica e os mecanismos de
didlogo continuo se consolidam como elementos centrais da governanca de dados no ambiente
laboral, torna-se igualmente necessario reconhecer os desafios concretos para a efetiva
incorporagdo dessas praticas no contexto brasileiro.

Conforme destacado por Tatiana Bhering Roxo, a protecdo de dados no contexto laboral
ainda enfrenta entraves estruturais para sua incorpora¢ao na negociacao coletiva, especialmente
em razdo da assimetria técnica entre as partes e da baixa maturidade sobre o tema. Nesse cenario,
anegociagao coletiva tende a reproduzir cladusulas genéricas, sem densidade técnica, o que limita
sua capacidade de estabelecer salvaguardas efetivas no uso de dados e tecnologias no ambiente
de trabalho.

Para Rafael Mosele e Martha Leal, a insercao de clausulas coletivas voltadas a educagao em
protecao de dados transforma a LGPD de um tema meramente normativo em um elemento vivo
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da cultura organizacional, contribuindo para reduzir assimetrias informacionais e viabilizar o
exercicio efetivo de direitos pelos trabalhadores.

Entre os principais entraves identificados para a efetivacdo da negociagao coletiva, destacam-
se:

e baixa maturidade e conhecimento sobre o tema, refletida no desconhecimento da
LGPD e na limitada percepcao dos riscos associados ao tratamento de dados no ambiente
laboral;

e auséncia de diretrizes especificas para o contexto de trabalho, o que leva a aplicagdo
genérica da legislagdo, sem adaptacdo as particularidades das relagdes laborais;

e assimetria técnica entre as partes, na qual as empresas, em geral, possuem maior
capacidade técnica e informacional do que os representantes dos trabalhadores;

e Dbarreiras culturais persistentes, como a naturalizacdo de praticas de vigilancia e a
aceitacdo de modelos mais invasivos de tratamento de dados.

Essa assimetria — ja identificada como elemento estruturante das relagdes de trabalho —
também se projeta sobre a capacidade de compreensao e de intervencao dos trabalhadores e seus
representantes, reforcando a necessidade de mecanismos coletivos de equilibrio. Nesse sentido,
as contribui¢des analisadas convergem ao indicar que a protecdo de dados, no contexto laboral,
nao pode ser tratada apenas sob uma légica individual, devendo incorporar dimensdes coletivas
e institucionais de regulagao.

Esses fatores contribuem para que a prote¢ao de dados ainda ndo esteja plenamente integrada
as agendas de negociagdo coletiva, dificultando a constru¢do de solugdes mais equilibradas e
efetivas.

Diante desse cenario, o fortalecimento do dialogo social exige ndo apenas o reconhecimento
desses desafios, mas a adog¢do de medidas estruturadas que permitam supera-los de forma
progressiva e sustentdvel. O modelo tradicional de negociag¢do coletiva, baseado em ciclos
periodicos, mostra-se insuficiente para acompanhar a velocidade das transformagdes
tecnologicas e organizacionais.

Nesse sentido, os caminhos apontados convergem para a necessidade de institucionalizacao
de praticas que tornem o dialogo mais continuo, qualificado e capaz de acompanhar a dinamica
da transformagdo digital, atuando de forma preventiva e nao apenas reativa.

Entre as principais dire¢des para esse fortalecimento, destaca-se:

¢ institucionalizacdo de mecanismos permanentes de didlogo, como comissdes
paritarias e féruns continuos, capazes de acompanhar de forma estruturada os impactos
tecnologicos;

e garantia de informacio prévia e qualificada, assegurando que trabalhadores e seus
representantes compreendam as tecnologias adotadas e seus efeitos;

e investimento em capacitacdo técnica, permitindo maior equilibrio entre as partes e
qualificacdo das negociacdes;
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e promocao de campanhas educativas, voltadas a redugdo da assimetria informacional e
ao fortalecimento da cultura de prote¢ao de dados;

¢ inclusio progressiva de clausulas especificas nos instrumentos coletivos, abordando
temas como direitos digitais, preven¢ao de discriminagdo e defini¢do de limites ao uso

de dados.

Essa perspectiva também dialoga com as contribuigdes que ressaltam a centralidade da
proporcionalidade, da ndo discriminacdo e da governanca estruturada no tratamento de dados no
trabalho, indicando que a construcdo de salvaguardas depende, necessariamente, de processos
institucionais continuos e informados.

Ao fortalecer a capacidade técnica, ampliar a transparéncia e institucionalizar espagos
permanentes de didlogo - nos quais as partes acompanham continuamente os impactos da
inovac¢do tecnoldgica - cria-se um ambiente mais propicio para que a governanca de dados no
trabalho seja construida de forma compartilhada, conciliando eficiéncia organizacional com a
protecao de direitos fundamentais.

Dessa forma, a negociacdo coletiva ndo apenas complementa a legislagdo, mas contribui
diretamente para a constru¢do de um modelo de governanga de dados mais transparente,
equilibrado e eficaz no ambiente organizacional, consolidando o didlogo social como eixo
estruturante da protecao de dados no contexto laboral.

9. Parecer Conclusivo e Subsidios Propostos

A partir da analise das entrevistas realizadas e das contribuigdes escritas recebidas, o grupo
buscou identificar padrdes recorrentes, pontos de convergéncia e aspectos de maior divergéncia
entre os diferentes setores. Esse processo permitiu a consolidacdo de um conjunto de
entendimentos comuns, a partir dos quais foram estruturadas propostas e recomendagdes que
podem contribuir para a atuacdo da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

9.1. Diagnéstico do Cenario Atual

A presente analise busca examinar como a protecdo de dados pessoais vem sendo aplicada
no contexto das relagdes de trabalho, considerando as diferentes praticas, desafios e
interpretagdes observadas nos diversos setores.

O elemento estruturante que atravessa todos os achados ¢ a assimetria de poder e
informacional nas relagdes de trabalho, que condiciona a aplicagdo da LGPD nesse contexto.

O diagnoéstico consolidado a partir das entrevistas realizadas e das contribui¢des recebidas
revela um cendario marcado por transicdo e elevada complexidade. Embora a Lei Geral de
Protecdo de Dados seja plenamente aplicavel as relagdes laborais, sua interpretacao e
operacionalizagdo ainda carecem de diretrizes especificas voltadas a esse contexto.
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Essa lacuna normativa e interpretativa contribui, de um lado, para a persisténcia de

inseguranca juridica entre empregadores, que enfrentam dificuldades na defini¢do de parametros
claros para o tratamento de dados, e, de outro, amplia o risco de violagdo de direitos dos
trabalhadores, especialmente diante da auséncia de critérios uniformes para aplicacdo da norma
em situagdes concretas.

Monitoramento de Trabalhador: Observa-se um entendimento consolidado quanto a
legitimidade do monitoramento no ambiente de trabalho quando fundamentado em
finalidades legitimas e claramente definidas. Contudo, ha também um alerta recorrente
quanto ao risco de abuso do poder diretivo, especialmente quando o tratamento de dados
ultrapassa 0s limites da necessidade e proporcionalidade.
Nesse sentido, tanto a jurisprudéncia trabalhista quanto diretrizes internacionais —
como aquelas emitidas por autoridades europeias de protecdo de dados, a exemplo da
CNIL e do ICO — convergem ao apontar que praticas de monitoramento oculto, continuo
ou excessivamente invasivo tendem a ser desproporcionais. Isso inclui, entre outros, o
uso de ferramentas como keyloggers, captura de tela e sistemas de geolocalizacdo em
tempo real.
Diante desse cenario, a legitimidade do monitoramento estd condicionada a observancia
de requisitos essenciais, dentre os quais se destacam a transparéncia prévia em relagdo as
praticas adotadas e a escolha de meios menos invasivos para o atingimento das
finalidades pretendidas. Assim, o monitoramento no contexto laboral ndo ¢ vedado, mas
condicionado a critérios estritos de necessidade, proporcionalidade e transparéncia.

Uso de Dados Biométricos: a coleta de dados biométricos — especialmente para
controle de jornada e gestdo de acesso — configura pratica recorrente nas organizagoes,
mas envolve elevado grau de criticidade. Por se tratar de dado pessoal sensivel, seu
tratamento exige fundamento juridico robusto e observancia rigorosa dos principios da
necessidade e da proporcionalidade. As contribui¢des analisadas indicam que, embora o
cumprimento de obrigacdo legal — como previsto no art. 74 da CLT — possa justificar
a adocao de mecanismos de controle de jornada, tal fundamento ndo impde,
necessariamente, o uso de tecnologias biométricas. Nesse sentido, deve-se priorizar a
adocao de meios menos invasivos, como crachas ou sistemas baseados em autenticagao
por senha, sempre que forem suficientes para atingir a finalidade pretendida. Além disso,
o uso de biometria deve ser acompanhado de salvaguardas rigorosas, incluindo medidas
de segurancga reforcadas, transparéncia quanto ao tratamento e avaliagdo prévia de riscos.
A experiéncia internacional, especialmente a partir de diretrizes de autoridades como a
CNIL, aponta que o uso de dados biométricos deve ser tratado como excecao, € ndo como
regra, especialmente diante do seu potencial impacto irreversivel em caso de incidentes
de seguranca, sendo admissivel apenas quando estritamente necessario ¢ devidamente
justificado.

Transferéncia Internacional de Dados: A questao foi abordada de forma estrutural nas
entrevistas realizadas com Roseli Figaro e Renan Kalil, que destacaram a predominancia
de grandes empresas estrangeiras de tecnologia na infraestrutura global de dados,
especialmente no fornecimento de servicos de computacao em nuvem e solugdes de
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recursos humanos. Nesse contexto, observa-se que os dados pessoais de trabalhadores
brasileiros frequentemente passam a ser tratados por esses fornecedores globais, muitas
vezes sem a devida avaliag¢ao de riscos ou a implementacao de salvaguardas adequadas.
Essa dinamica evidencia um ponto relevante de vulnerabilidade, ao conectar a protegao
de dados ndo apenas a esfera trabalhista, mas também a questdes mais amplas de
soberania digital e dependéncia tecnologica.

e Exercicio de Direitos dos Titulares (trabalhadores): Observa-se, de modo geral, uma
baixa efetividade pratica dos direitos assegurados pela LGPD no contexto laboral.
Embora existam, em muitos casos, canais formais para o exercicio desses direitos, tais
mecanismos tendem a ser genéricos e pouco adaptados as especificidades das relagdes
de trabalho, o que limita sua utilizacdo efetiva pelos trabalhadores, cenario agravado por
fatores como receio de retaliagdo e baixa confianga nos canais institucionais. Nesse
cenario, destaca-se como ponto critico a aplicagdo do art. 20 da LGPD, que trata do
direito a revisdo de decisdes automatizadas. A efetividade desse direito mostra-se
particularmente desafiadora em contextos marcados por elevada opacidade algoritmica,
como no trabalho mediado por plataformas digitais. Casos concretos, como os bloqueios
indevidos de entregadores em plataformas — mencionados nas contribui¢des, com
referéncia a situacdes envolvendo empresas como iFood e outras — ilustram a
dificuldade de acesso a informacdo e de contestagdo das decisdes automatizadas.
Conforme apontado por Renan Kalil, tais situa¢des evidenciam ndo apenas a limitacdo
dos canais existentes, mas também a resisténcia das organizagdes em fornecer
transparéncia adequada, o que compromete o exercicio efetivo dos direitos pelos
trabalhadores.

e Bases Legais mais aplicaveis:

Consentimento: H4 amplo consenso de que o consentimento, no contexto das relagdes
de trabalho subordinado, tende a ser inadequado e juridicamente fragil, em razao da
assimetria de poder entre as partes. Seu uso indiscriminado configura uma das principais
praticas equivocadas identificadas no tratamento de dados pessoais no ambiente laboral.
Nesse sentido, o consentimento deve ser tratado como medida excepcional, restrita a
situacdes verdadeiramente facultativas — como a participagdo em programas de bem-
estar ou o uso de imagem para finalidades ndo essenciais —, sendo admissivel apenas
quando houver comprovacao efetiva de que a recusa ndo acarretara qualquer tipo de
prejuizo ao trabalhador.

Legitimo Interesse: Trata-se de uma base legal central, porém de aplicagdo complexa
no contexto laboral. As contribui¢des analisadas — com destaque para os apontamentos
de Caroline Melo e Ana Rita Biba — convergem no sentido de que sua utilizagdo exige
a realizagdo de um teste de balanceamento rigoroso e devidamente documentado
(Legitimate Interest Assessment — LIA), acompanhado da adogdo de salvaguardas
adicionais e de um nivel reforcado de transparéncia. Nesse sentido, o legitimo interesse
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ndo pode ser aplicado de forma genérica ou presumida, devendo estar sempre
fundamentado em andlise concreta que demonstre sua adequacdo, necessidade e
proporcionalidade frente aos direitos e liberdades dos trabalhadores.

Execucio de Contrato e Obrigaciao Legal: Essas bases legais constituem, em regra, os
fundamentos mais robustos e amplamente utilizados para a maioria das operagdes de
recursos humanos, como folha de pagamento, cumprimento de obrigagdes trabalhistas e
envio de informagdes a sistemas oficiais, a exemplo do eSocial. No entanto, o diagndstico
evidencia um risco recorrente de utilizagdo excessivamente ampla e imprecisa dessas
hipdteses, como se funcionassem como autorizagdes genéricas para o tratamento de
dados.

Nesse contexto, torna-se essencial delimitar com clareza quais operagdes sao
estritamente necessdrias para o cumprimento da obrigacdo legal ou da execucdo
contratual, evitando interpretacdes extensivas que ampliem indevidamente o escopo do
tratamento.

9.2. Convergéncias e Tensoes Identificadas

Pontos de alinhamento e conflito entre os direitos a privacidade e protecdo de dados e
interesses legitimos do empregador.

e Convergeéncias:
Vulnerabilidade do Trabalhador: Existe convergéncia entre todos os entrevistados
quanto a importancia de envidar esfor¢os para uma correta aplicagdo da LGPD no
contexto laboral para que a assimetria de poder, inerente a relagdo de trabalho, ndo se
some a assimetria informacional, vulnerabilizando ainda mais o trabalhador.
Centralidade dos Principios: H4 um alinhamento sobre a importancia dos principios da
finalidade, necessidade e transparéncia como balizas fundamentais para qualquer
tratamento de dados.
Excepcionalidade do Consentimento: E ponto pacifico que o consentimento nao deve
ser a base legal prioritaria no contexto laboral.
Necessidade de Transparéncia Ativa: Todos reconhecem que a transparéncia € o
principal mecanismo de legitimidade e preven¢do de abusos no tratamento de dados dos
trabalhadores.

Esses pontos de convergéncia indicam a formag¢ao de um nicleo comum de entendimento
sobre a aplicacao da LGPD no contexto laboral, especialmente orientado pelos principios
da transparéncia, necessidade e protecdo da parte vulneravel.

e Tensdes:
Alcance do Poder Diretivo vs. Privacidade: H4 um embate sobre os limites do
monitoramento. De um lado, hd quem defenda a legitimidade do monitoramento como
inerente ao poder diretivo e a protecdo patrimonial. De outro, os que defendem uma
aplicagdo estrita dos principios da necessidade e proporcionalidade, vedando praticas
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invasivas e exigindo a escolha da alternativa menos intrusiva. A discussdo sobre o uso de
geolocalizagdo e boss ware exemplifica essa tensao.

Negociaciao Coletiva como Instrumento Regulatorio: um dos pontos de maior tensao
identificados diz respeito ao papel da negociacdo coletiva na regulagdo da protecao de
dados no contexto laboral. De um lado, ha entendimento de que a negociagao coletiva
constitui instrumento fundamental para detalhar regras, estabelecer salvaguardas e
viabilizar a efetivag@o de direitos. De outro, hd posi¢des que ressaltam que a protecao de
dados, por se tratar de direito fundamental, possui carater indisponivel, ndo podendo ser
objeto de flexibilizagdo por meio de negociacao coletiva.

Essa tensdo se reflete, inclusive, na jurisprudéncia recente, como em decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho que declarou invalida clausula coletiva que previa o
compartilhamento compulsério de dados pessoais de empregados com entidades
sindicais.

Diante desse cenario, evidencia-se que a negociagdo coletiva deve ser compreendida
como instrumento de regulagdo e aprimoramento da prote¢ao de dados no ambiente de
trabalho, voltado a criagdo de regras especificas que assegurem transparéncia,
governanga e prote¢ao dos trabalhadores. Nesse sentido, ndo deve ser visto como um
instrumento de flexibilizacdo, mas de densificacdo e concretizagdo de direitos.

Soft Law vs. Hard Law: De modo geral, observa-se que o setor produtivo tende a
defender a adogdo de orientagdes de cardter ndo vinculante — como guias e
recomendacdes —, sob o argumento de que abordagens excessivamente prescritivas
podem restringir a capacidade de gestdo e limitar a inova¢ao. Em contraposicao, as
demais contribuicdes apontam para a necessidade de maior clareza normativa,
especialmente em temas mais sensiveis, como o uso de decisdes automatizadas, nos
termos do art. 20 da LGPD, e o tratamento de dados biométricos.

Esse contraste evidencia uma tenso entre flexibilidade regulatéria e seguranca juridica,
indicando a necessidade de constru¢do de parametros que, a0 mesmo tempo, garantam
protecao efetiva aos trabalhadores e oferegam previsibilidade para as organizagoes.

De modo geral, o setor produtivo defende que as orientacdes sobre o tema devem ser ndao
vinculantes (guias, recomendagdes), temendo que regras prescritivas engessem a gestao
e a inovagdo. Em contraste, os demais setores apontam para a necessidade de regras mais
claras, especialmente sobre temas como decisdes automatizadas (art. 20) e uso de
biometria.

9.3. Propostas de abordagens

As propostas a seguir buscam responder diretamente aos desafios identificados no
diagnostico, especialmente aqueles relacionados a assimetria informacional, a auséncia de
diretrizes especificas e a crescente complexidade tecnolégica.
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e Boas praticas para coleta e tratamento de dados de trabalhadores: a defini¢ao de
diretrizes para o tratamento de dados no contexto laboral deve adotar uma abordagem
estruturada, alinhada as diferentes fases da relacao de trabalho e aos riscos associados
a cada uma delas. Nesse sentido, destacam-se as seguintes orientagdes:

e Governanca por fases: recomenda-se que o tratamento de dados seja orientado a
partir do ciclo de vida da relagao laboral — pré-contratual, contratual e pds-contratual
—, de modo a assegurar maior aderéncia as finalidades e as bases legais aplicaveis
em cada etapa.

e Minimizac¢ao de dados: a coleta deve observar a logica do just in time € just enough,
evitando praticas baseadas na coleta preventiva (just in case). Nesse contexto, a coleta
de informacdes relacionadas a saide — como a indicagdo de CID em atestados —,
antecedentes criminais ou dados de crédito deve ser considerada legitima apenas em
hipdteses excepcionais, devidamente justificadas e amparadas em base legal
adequada.

e Avaliacdo de necessidade e proporcionalidade: para o uso de tecnologias mais
intrusivas, como ferramentas de monitoramento e que tratam dados biométricos,
deve-se exigir a realizacdo prévia de avaliagdo que demonstre, de forma concreta, a
necessidade do tratamento e a inexisténcia de meios menos invasivos para o
atingimento da finalidade pretendida, reforcando a obrigacdo de escolha da
alternativa que melhor concilie eficiéncia operacional e prote¢do dos direitos dos
trabalhadores.

e Transparéncia e Consentimento no Contexto Laboral:

a. Avisos de privacidade especificos: recomenda-se a elaboragao de avisos de
privacidade direcionados ao publico interno, estruturados de forma
segmentada e com linguagem clara e acessivel, evitando excesso de
tecnicidade. Sempre que possivel, deve-se adotar formatos em camadas
(layered notices), que facilitem a compreensdo progressiva das informagdes,
bem como garantir sua disponibilizacdo em canais de facil acesso, como
intranet  corporativa e recursos digitais (ex.. QR  Codes).

b. Fragilidade do consentimento: ¢ fundamental que diretrizes institucionais
reconhe¢am a fragilidade do consentimento no contexto laboral, presumindo-
se sua limitagcdo em razao da assimetria de poder existente. Sua aplicacao deve
ser restrita a situacdes efetivamente opcionais, nas quais a recusa nao acarrete
qualquer prejuizo ao trabalhador.

c. Transparéncia ativa: a transparéncia nao deve ser compreendida como um
dever passivo, restrito a disponibilizagdo de informagdes. Ao contrario,
recomenda-se a adocdo de praticas de comunicagdo ativa, especialmente em
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relacdo a alteragdes nos avisos de privacidade e a implementagdo de novas
tecnologias no ambiente de trabalho, de modo a assegurar que os
trabalhadores sejam informados de forma clara, tempestiva e compreensivel
sobre mudancas relevantes no tratamento de seus dados.

o Politicas de Retencao de Dados:

a. Prazos Variaveis: recomenda-se esclarecer que ndo existe um prazo unico e
uniforme para reten¢ao de dados pessoais no contexto laboral. Os periodos de
armazenamento devem ser definidos a partir das diferentes finalidades do
tratamento e das obrigacdes legais aplicaveis, incluindo, entre outros, prazos
de natureza trabalhista, previdencidria e fiscal, evitando tanto a retengdo
excessiva quanto a eliminacdo prematura de dados necessarios.

b. Pseudonimizac¢io como salvaguarda: recomenda-se a adogdo de técnicas de
pseudonimiza¢do como medida de prote¢do adicional, especialmente para
dados mantidos por periodos prolongados, como aqueles necessarios para fins
de defesa judicial. Nesses casos, 0 acesso a informacgdes que permitam a
identificacdo direta do trabalhador deve ser restrito ao estritamente
necessario, refor¢ando os mecanismos de seguranca e controle sobre o
tratamento.

e Uso de Tecnologias de Monitoramento e Decisdoes Automatizadas:
a. Direito a Explicacio e Revisio Humana: orientar a aplicagdo do art. 20 da
LGPD no contexto laboral, assegurando que decisdes automatizadas que
produzam efeitos relevantes — como sele¢do, avaliacdo, promog¢do ou
desligamento — sejam passiveis de revisao humana qualificada. Além disso,
garantir a disponibilizacdo de informagdes claras sobre os critérios gerais
utilizados, preservados eventuais segredos comerciais.

b. Avaliacdo de impacto a protecao de dados (RIPD): orientar a
necessidade de elaboracdo de Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados para
o uso de tecnologias classificadas como de alto risco, incluindo sistemas de
reconhecimento facial, ferramentas de monitoramento continuo de
produtividade e algoritmos aplicados a gestdo de pessoas. Esse instrumento ¢
essencial para identificar riscos, avaliar proporcionalidade e definir
salvaguardas adequadas.

c. Vedacao ao uso secundario de dados: orientar que a reutilizacdo de
dados coletados para uma finalidade especifica — como controle de acesso
— para finalidades distintas e incompativeis — como avaliacdo de
desempenho — configura desvio de finalidade. Nessas hipdteses, o
tratamento deve ser considerado vedado, salvo quando houver nova base legal
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adequada e garantia de transparéncia aos titulares.

e Governanca e Accountability nas Empresas:

a. Papel do DPO: Orientar o fortalecimento do papel do Encarregado como
elemento central na governanca de dados, atuando como ponte entre a
organizagdo e os trabalhadores. Para tanto, ressaltar a importancia de
assegurar sua autonomia técnica, bem como o acesso direto a alta gestao, de
modo a garantir a efetividade de sua atuagdo na orientagdo, monitoramento e
supervisdo das praticas de tratamento de dados.

b. Documentacio Obrigatoria: orientar quanto a importancia do Registro de
Operagdes de Tratamento (ROT) como instrumento fundamental de
governanga e accountability. Recomenda-se que a AgEncia Nacional de
Protecao de Dados incentive a elaboracao de registros especificos para a area
de recursos humanos, com detalhamento das finalidades, bases legais
utilizadas e, quando aplicavel, dos testes de balanceamento (LIA),
contribuindo para maior transparéncia e rastreabilidade das decisdes.

c. Gestiao de Terceiros: orientar a adogdo de processos estruturados de due
diligence na contratagao de fornecedores, especialmente aqueles responsaveis
por tecnologias de RH e tratamento de dados. E fundamental que esses
parceiros estejam em conformidade com a LGPD e que as salvaguardas de
protecao de dados sejam expressamente previstas em contrato, incluindo
clausulas de seguranga, limitagdo de finalidade e responsabilidades em caso
de incidentes.

9.4. Recomendacdes para Acoes Futuras
Temas que merecem aprofundamento, possiveis resolugdes e campanhas de orientagao.

1. Aprofundamento Tematico: considerando a complexidade e a evolugdo continua
das relagdes de trabalho mediadas por dados e tecnologias, recomenda-se o
desenvolvimento de andlises especificas sobre temas que apresentam maior grau de
criticidade e urgéncia regulatoria. Nesse sentido, destacam-se as seguintes frentes de
aprofundamento:

a. Trabalho em Plataformas: recomenda-se o desenvolvimento de estudos
especificos voltados a prote¢do de dados de trabalhadores vinculados a
plataformas digitais, como motoristas e entregadores, com foco na gestdo
algoritmica, nos mecanismos de bloqueio automatizado e na efetivacao do
direito previsto no art. 20 da LGPD. Nesse contexto, a articulagdo
institucional com o Ministério Publico do Trabalho revela-se estratégica
para 0 avancgo da regulacao e da fiscalizagao.
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b. Protecio de Criancas e Adolescentes: destaca-se a necessidade de
elaboracdo de diretrizes especificas para o tratamento de dados de
aprendizes e de criangas e adolescentes que atuam em ambientes digitais,
como influenciadores mirins. Essas diretrizes devem observar o principio
da protecdo integral e do melhor interesse da crianga, incorporando
abordagem baseada em risco e prevendo salvaguardas proporcionais a
exposicdo e a complexidade do ambiente digital. Nesse contexto,
recomenda-se atencdo especial a lacunas de controle em atividades
mediadas por plataformas digitais, como a participacdo de menores em
aplicativos e ecossistemas digitais de monetiza¢do, bem como aos riscos
associados ao trabalho infantil artistico, ao uso intensivo de dados
comportamentais € a exploragdo econdmica da imagem. Destaca-se,
ainda, a necessidade de fortalecimento de mecanismos confiaveis de
verificagdo etdria e de deveres preventivos por parte das plataformas
digitais, incluindo a identificagdo de praticas ilicitas e a interrup¢ao de
fluxos econdmicos baseados no uso de dados pessoais de criangas e
adolescentes, em consonancia com os principios da LGPD e com o
sistema de prote¢ao integral.

C. Transferéncia Internacional de Dados: recomenda-se a promocao de
estudos voltados a andlise dos fluxos internacionais de dados de
trabalhadores, especialmente no contexto de dependéncia de fornecedores
globais de tecnologia. Esses estudos devem considerar os riscos
associados a soberania digital, a concentracdo de infraestrutura em
grandes empresas transnacionais e a necessidade de estabelecimento de

salvaguardas adequadas para essas transferéncias.

d. Inteligéncia Artificial no Trabalho: destaca-se a importancia de
aprofundar a analise sobre o uso de ferramentas de inteligéncia artificial
em processos de recrutamento e gestao de pessoas, com foco nos riscos de
vieses discriminatorios. Nesse sentido, recomenda-se o desenvolvimento
de diretrizes voltadas a auditoria algoritmica, a transparéncia e a mitigagao
de riscos associados a decisdes automatizadas.

e. Datificacao do Trabalho: recomenda-se o fortalecimento de iniciativas
de fiscalizagdo e pesquisa voltadas a compreensdo de como, em que
medida e com quais finalidades dados da atividade laboral vém sendo
gerados e utilizados por plataformas e servicos digitais. Esse
aprofundamento deve considerar o uso desses dados para automacao de
processos, melhoria de produtos e treinamento de sistemas de inteligéncia
artificial, contribuindo para maior transparéncia e controle sobre essas
praticas.

2. Possiveis Resolucoes e Guias:
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a. Guia Orientativo sobre Monitoramento Laboral: recomenda-se a
elaboracdo de guia especifico que aborde, de forma pratica, o uso de
tecnologias de monitoramento no ambiente de trabalho, incluindo estudos
de caso sobre videomonitoramento, geolocalizacdo, softwares de
produtividade e datificagcdo da atividade laboral. O objetivo ¢ estabelecer
parametros claros de necessidade e proporcionalidade.

b. Resolug¢ao sobre Decisdes Automatizadas: sugere-se a edicdo de
orientagdo normativa voltada a aplicagao do art. 20 da LGPD no contexto
laboral, com defini¢do mais precisa sobre o que caracteriza “intervencao
humana significativa”, bem como sobre as informac¢des minimas que
devem ser disponibilizadas aos trabalhadores, com atengao especial as
situagdes envolvendo trabalhadores plataformizados.

c. Guia sobre Negociacdo Coletiva: recomenda-se a elaboracdo de guia
orientativo que esclareca a interface entre a protecao de dados pessoais e
a negociacao coletiva no contexto laboral, delimitando os temas passiveis
de regulamentagao por instrumentos coletivos e distinguindo aqueles que,
por envolverem direitos fundamentais, ndo admitem flexibilizagdo. O guia
deve oferecer diretrizes praticas para a elaboracdo de cldusulas
compativeis com a LGPD, com énfase nos principios da finalidade,
necessidade, transparéncia e ndo discrimina¢do, bem como orientar a
incorporagdo de mecanismos de governanca, transparéncia ativa, canais
efetivos de exercicio de direitos e iniciativas de capacitacdo no ambiente
de trabalho. Nesse sentido, a negociacao coletiva deve ser compreendida
como instrumento de concretizagdo dos direitos dos trabalhadores
enquanto titulares de dados, e ndo de sua flexibilizagao.

3. Campanhas de Orientacdo e Capacitacdo: Recomenda-se o fortalecimento de
iniciativas estruturadas de capacitagdo e educagdo em protecao de dados pessoais no
contexto laboral, compreendidas como instrumento essencial para a reducdo de
assimetrias informacionais e para a efetivacdo dos direitos dos trabalhadores
enquanto titulares de dados. A recorréncia de praticas como coleta excessiva de
dados, uso inadequado de bases legais, monitoramento desproporcional e baixa
transparéncia evidencia que a insuficiéncia de cultura organizacional e de capacitacao
técnica constitui fator estruturante de risco nas relagdes de trabalho mediadas por
dados e tecnologias. Nesse sentido, a promog¢ao de uma cultura de protecdo de dados
mostra-se indispensavel para a aplicagao efetiva dos principios da finalidade,
necessidade, proporcionalidade e transparéncia previstos na LGPD.

a. Campanha para Trabalhadores: propde-se o desenvolvimento de
iniciativas educativas continuas ¢ acessiveis, voltadas a conscientizagao
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dos trabalhadores sobre o tratamento de seus dados pessoais no ambiente
laboral. Essas iniciativas devem abordar, de forma clara e¢ didatica, o
funcionamento das tecnologias de monitoramento, os dados coletados no
exercicio da atividade profissional, os critérios utilizados em sistemas
automatizados e os mecanismos disponiveis para o exercicio de direitos,
como acesso, revisao e contestacao. Tais agdes sao fundamentais para
reduzir assimetrias informacionais estruturais e permitir o exercicio
efetivo da autodeterminacdo informativa, especialmente em contextos de
crescente automacao e uso de inteligéncia artificial na gestdo do trabalho.

b. Capacitacao para RH e DPOs: recomenda-se a implementagao de
programas estruturados de capacitacdo técnica voltados as dreas de
recursos humanos e as liderangas organizacionais, com foco na aplicacao
adequada da LGPD no contexto das relagdes de trabalho. Esses programas
devem contemplar temas como definicdo de bases legais, limitacdao da
coleta de dados, governanga de dados no RH, prevencdo de praticas
discriminatérias, uso proporcional de tecnologias de monitoramento e
gestao de riscos associados a decisdes automatizadas. Considerando que
o setor de recursos humanos concentra parcela significativa das operagoes
de tratamento de dados pessoais, sua adequada capacitagdo constitui
elemento central para a prevengdo de infragdes legais e para o
fortalecimento da conformidade organizacional.

C. Capacitacdo sobre protecio de dados de criancas e adolescentes:
recomenda-se o desenvolvimento de acgdes formativas especificas
voltadas a sensibilizagao de agentes publicos e privados quanto aos riscos
associados ao tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes em
ambientes digitais. Essas iniciativas devem abordar aspectos como
verificacdo etaria, exploracdo economica da imagem, uso de dados em
plataformas digitais e riscos associados a monetizacdo de contetdo,
especialmente no caso de influenciadores mirins. A capacitagdo nesse
campo mostra-se essencial para a efetivacdo do principio da protecao
integral e para a prevengao de praticas abusivas no ambiente digital.

4. Fluxo de Testes de Plataformas e Servicos Digitais: considerando a crescente
dependéncia de solucdes tecnologicas no contexto laboral, recomenda-se a avaliacao
da viabilidade de ado¢do de um modelo estruturado de verificacdo técnica de
softwares utilizados em relagdes de trabalho, como sistemas de recursos humanos,
plataformas digitais e ferramentas de monitoramento. Nesse sentido, propde-se a
implementagdo de um processo de verificacdo que contemple etapas progressivas de
analise, incluindo:
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a) Verificacdo documental: anélise inicial da documentagao técnica da ferramenta,
com foco nas finalidades do tratamento, bases legais, fluxos de dados e medidas
de seguranca declaradas.

b) Testes técnicos automatizados: realizacdo de testes voltados a identificagdo de
riscos, incluindo mapeamento dos dados gerados, andlise de trafego para
identificacdo de controladores e destinatarios, verificacdo de vulnerabilidades e
avaliacao de permissdes excessivas.

c) Classificacdo de risco: a partir dos resultados obtidos, recomenda-se a utilizaciao
de mecanismos automatizados de classificagdo que categorizardo as ferramentas
em niveis de risco (baixo, médio ou alto), considerando a natureza dos dados
tratados e os potenciais impactos sobre os titulares. Ferramentas classificadas
como de maior risco devem ser submetidas a analise humana aprofundada.

Como resultado desse processo, sugere-se a geragdo de um manifesto digital de
transparéncia, que podera ser incorporado ao proprio codigo da ferramenta ou

disponibilizado publicamente, contendo informagdes essenciais como:

nivel de risco atribuido

e tipos de dados coletados

e destinatarios dos dados

e medidas de seguranca adotadas
e prazo de validade da avaliagdo

Esse manifesto poderd ser objeto de certificagdo ou assinatura institucional pela
ANPD, com o objetivo de garantir sua autenticidade e confiabilidade. Recomenda-
se, ainda, que tais informagdes sejam disponibilizadas de forma acessivel aos usuarios
— por exemplo, por meio de interfaces especificas (“Transparéncia LGPD”’) ou
integracao via API.

O modelo proposto apresenta potencial para promover maior transparéncia,
escalabilidade e conformidade proativa com a LGPD, a0 mesmo tempo em que
permite equilibrar automacgao e supervisao humana, de acordo com o nivel de risco
das operagoes de tratamento realizadas.

10. Conclusao

A andlise aprofundada das entrevistas realizadas e dos documentos que compdem o presente
relatorio evidencia um cenario marcado pela diversidade de perspectivas, mas também por
elevada complexidade. Nesse contexto, a prote¢ao de dados pessoais nas relagdes de trabalho
consolida-se como um dos temas mais desafiadores da atualidade. A sintese das contribui¢des
oriundas de especialistas aponta para a necessidade de uma abordagem que ultrapasse a aplicagao
estritamente literal da LGPD, demandando a construcao de diretrizes especificas, proporcionais
e aderentes as particularidades do contexto laboral brasileiro.
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As contribui¢des analisadas convergem para a premissa de que o tratamento de dados no
ambiente de trabalho ndo se desenvolve em condigdes de simetria entre as partes. A
vulnerabilidade estrutural do trabalhador — independentemente do tipo de vinculo, seja celetista,
autonomo ou plataformizado — foi reiteradamente destacada como elemento central, exigindo
maior rigor na aplicacao dos principios da finalidade, necessidade e transparéncia. Nesse sentido,
especialistas como Ana Rita Biba, Selma Carloto, Caroline Melo e Priscila Zoghbi, entre outros,
apontam de forma convergente que o consentimento, em regra, apresenta fragilidade
significativa nesse contexto, devendo ser substituido por hipdteses legais mais adequadas, como
a execugdo de contrato e o cumprimento de obrigacao legal, desde que delimitadas de forma
estrita e devidamente justificadas.

Na sequéncia, evidencia-se a existéncia de tensdes relevantes entre a protecao de direitos
fundamentais dos trabalhadores e os interesses legitimos das organizagdes, especialmente no que
se refere ao uso de tecnologias e ao monitoramento das atividades laborais. Enquanto
representantes do setor produtivo enfatizam o poder diretivo do empregador e a necessidade de
seguranca juridica para a gestdo, outras contribui¢cdes alertam para os riscos associados a
vigilancia excessiva, a discriminagdo algoritmica e ao uso indevido ou secundario de dados
pessoais. Casos concretos mencionados nas contribuigdes, como bloqueios automatizados de
trabalhadores em plataformas digitais, ilustram de forma clara como a auséncia de transparéncia
e de mecanismos efetivos de revisdo humana pode resultar em violagdes de direitos
fundamentais.

Destaca-se, ainda, que os desafios relacionados a prote¢ao de dados no contexto do trabalho
mediado por plataformas digitais assumem contornos ainda mais criticos quando envolvem
criancas ¢ adolescentes inseridos em ecossistemas digitais de producdao de conteudo e
monetizagao. Nesses casos, a exploragao econdmica da imagem e dos dados pessoais se articula
a dindmicas algoritmicas e a insuficiéncias em mecanismos de verificagdo etdria, ampliando
riscos a privacidade, a dignidade e ao pleno desenvolvimento desses titulares. Tal cenario reforca
a necessidade de fortalecimento de deveres preventivos por parte das plataformas digitais, bem
como de uma abordagem regulatoria integrada, capaz de articular prote¢do de dados pessoais,
direitos da infancia e regulagao do trabalho.

Em continuidade, o papel do didlogo social e da participacao coletiva emerge como um dos
pontos mais sensiveis e debatidos. De um lado, experiéncias comparadas e contribui¢des
especificas indicam que a negociacdo coletiva pode constituir instrumento relevante para
detalhar e operacionalizar regras de protecao de dados no ambiente de trabalho. De outro, ha
posicionamentos que ressaltam que a protecao de dados, por se tratar de direito fundamental,
possui carater indisponivel, ndo podendo ser objeto de flexibiliza¢ao por meio de negociagao
coletiva.

Essa tensdo se reflete, inclusive, na jurisprudéncia recente, como em decisdo do Tribunal
Superior do Trabalho que declarou invalida clausula coletiva que previa o compartilhamento
compulsorio de dados pessoais de empregados com entidades sindicais.

Diante desse cenario, consolida-se o entendimento de que a negociagdo coletiva deve ser
compreendida ndo como instrumento de flexibilizagao de direitos, mas como mecanismo de sua
densificacdo e concretizacao no contexto laboral. Sua fungao, nesse sentido, consiste em traduzir
os principios da LGPD em regras operacionais, adaptadas as especificidades dos setores e das
organizagdes, contribuindo para a redu¢ao das assimetrias informacionais ¢ para o fortalecimento
da governanga de dados no trabalho.
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Assim, a atuacao dos instrumentos coletivos deve observar, como limite inafastavel, a
vedagao a reducdo de direitos fundamentais, a0 mesmo tempo em que se apresenta como via
legitima para sua ampliagcdo, operacionalizagdo e efetividade, especialmente em contextos
marcados por elevada complexidade tecnoldgica e por impactos coletivos das praticas de
tratamento de dados.

Por fim, verifica-se uma convergéncia relevante entre os diferentes atores quanto ao papel
da ANPD como agente indutor de boas praticas, especialmente por meio da elaboracdo de guias
orientativos, estudos de caso e iniciativas de capacitagdo. Em geral, observa-se preferéncia por
instrumentos flexiveis e orientativos, capazes de oferecer seguranga juridica sem comprometer
a inova¢do. Nesse contexto, a proposta de elabora¢do de guias estruturados a partir de problemas
concretos e organizados segundo as fases da relagao laboral foi amplamente reconhecida como
abordagem adequada para promover a efetividade dos direitos dos trabalhadores ¢ a
conformidade por parte das organizagdes.

Destaca-se, ainda, que a efetividade das diretrizes propostas nao depende exclusivamente da
atuacao normativa da ANPD, mas também do fortalecimento de iniciativas estruturadas de
capacitacdo e educagdo em protecdo de dados no contexto laboral. A recorrente assimetria
informacional entre empregadores e trabalhadores, aliada a crescente complexidade das
tecnologias utilizadas na gestdo do trabalho, evidencia que a compreensao efetiva sobre o
funcionamento do tratamento de dados pessoais constitui condigdo essencial para o exercicio de
direitos e para a legitimidade dessas praticas. Nesse sentido, agdes continuas de capacitacao,
campanhas de orientacdo e formagdo técnica de agentes publicos e privados mostram-se
fundamentais para promover uma cultura de prote¢do de dados no ambiente de trabalho. Esse
desafio assume contornos ainda mais sensiveis nos casos que envolvem criangas e adolescentes
em ambientes digitais, exigindo abordagens formativas especificas e alinhadas ao principio da
protecdo integral.

Dessa forma, o presente relatorio consolida o entendimento de que a prote¢ao de dados no
contexto laboral ndo constitui um tema periférico, mas um eixo estruturante para a construgao
de um ambiente de trabalho digital que seja justo, transparente e compativel com a dignidade da
pessoa humana. Nesse contexto, destaca-se que a efetividade desse modelo demanda ndo apenas
a observancia formal das normas, mas também o fortalecimento de mecanismos de transparéncia
ativa, capazes de assegurar que os trabalhadores compreendam de forma clara o tratamento de
seus dados pessoais, bem como a disponibilizacdo de canais acessiveis, eficazes e seguros para
o exercicio de seus direitos enquanto titulares.

As recomendagdes aqui apresentadas, fundamentadas nas contribuigdes e experiéncias
analisadas no ambito deste grupo de trabalho do CNPD, buscam contribuir para que a atuagao
da ANPD promova um equilibrio adequado entre inovagao, eficiéncia econdmica e a efetiva
salvaguarda dos direitos fundamentais das pessoas trabalhadoras, assegurando ndo apenas a
conformidade regulatdria, mas também a legitimidade social das praticas de tratamento de dados
no ambiente de trabalho.

11. Anexos

1. Atadeinstituicdo do GT (Portaria CNPD n° 01/2025);
2. Plano de trabalho aprovado;
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4. Registro das entrevistas com especialistas e entidades;

3. Atas dasreunides realizadas;

5. Drive com as contribui¢des recebidas

Anexo 1 — Portaria de instituicao do GT
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Boletim de Servigo Eletrénico em
05/11/2025

CONSELHO NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE

PORTARIA CNPD N2 01, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2025

Institui Grupo de Trabalho dedicado a
proposi¢des, na tematica da Protecdo
de Dados no Contexto Laboral, no
ambito do Conselho Nacional de
Prote¢do de Dados Pessoais e da
Privacidade.

O PRESIDENTE SUBSTITUTO DO CONSELHO NACIONAL
PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE - CNRD uso das
atribuicdes que lhe conferem os arts. 14, 15, 16 e 17 do Anexo | ao Decreto n?

10.474, de 26 de agosto de 2020, os arts. 24, 25,

26, 27, 28 e 29 da Resolucdo

CNPD n? 2, de 26 de setembro de 2024, considerando o disposto no art. 58-B

da Lei n? 13.709 de 14 de agosto de 2018 e

considerando a deliberacdo

adotada na 12 (primeira) reunido extraordinaria do CNPD, RESOLVE:

Art. 12 Esta Portaria institui, no ambito do Conselho Nacional
de Protecdo de Dados e da Privacidade - CNPD,Grupo de Trabalho dedicado a
proposi¢cdes, na tematica da Protecdo de Dados no Contexto Laboral.

Art. 22 Compete ao Grupo de

Trabalhorealizar analises,

estudos e fazer proposicdes na temadtica da Prote¢do de Dados no Contexto

Laboral.

Art. 32 O Grupo de Trabalho é composto pelos seguintes

membros do CNPD:

| - Débora Sirotheau Siqueira
representante de entidades representativas
coordenara;
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Il - Alexandre Zago Boava, membro titular representante de
entidades representativas do Setor Laboral;

[l - Cassio Augusto Muniz Borges, membro titular representante
de Confederacbes Sindicais representativas das categorias econdmicas do
setor produtivo;

IV - Gabrielle Bezerra Sales Sarlet, membro titular representante
de Instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inovacgao;

V - Isabella Vieira Machado Henrigues, membro titular
representante de OrganizacBes da Sociedade Civil com atuacdo comprovada
em protecdo de dados pessoais; e

VI - Jodo Marcos Pereira Vidal, membro suplente representante
de entidades representativas do Setor Laboral.

§ 12 O coordenador do Grupo de Trabalho indicard
um suplente, gue o substituird em suas auséncias e impedimentos.

§ 22 0Os membros do Grupo de Trabalho devem assegurar o
cumprimento das atividades estabelecidas nos prazos determinados e
responder tempestivamente as demandas recebidas.

Art. 42 O coordenador apresentara plano de trabalho contendo
o planejamento das atividades a serem desenvolvidas pelo colegiado em até
trinta dias da entrada em vigor desta Portaria.

Paragrafo unico. O plano de trabalho referido no caput devera
conter calendario das reunides do Colegiado.

Art. 52 As reunides serdo convocadas pelo coordenador com, no
minimo, sete dias de antecedéncia.

§ 12 As reunides do Grupo de Trabalho serdo realizadas,
preferencialmente, por videoconferéncia.

§ 22 O qudrum das reunides do Grupo de Trabalho é de maioria
simples de seus membros.

§ 32 As deliberagbes do Grupo de Trabalho serdo aprovadas
pela maioria simples dos membros presentes, nos casos de deliberagdes em
reunides ou pela maioria absoluta dos membros, nos casos de deliberacao por
meio eletrdnico.

§ 42 O coordenador do grupo atuard também como relator e
estabelecerd os procedimentos para manifestacdo dos presentes nas reunides.

§ 52 Cabera ao coordenador do grupo o envio do convite e da
pauta das reunides do Grupo de Trabalho, por correspondéncia eletrdnica,
aos participantes, bem como elaborar as atas das reunides, expedientes e
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pareceres, encaminhando-os a Secretaria-Geral para fins de arquivo.

§ 62 O coordenador do Grupo de Trabalho devera informar, em
todas as reunides do CNPD, o andamento das atividades desenvolvidas pelo
grupo e os principais encaminhamentos realizados.

§ 72 O Grupo de Trabalho poderd se reunir com os grupos de
trabalho de outros colegiados para a realizacdo de discussdo integrada de
matérias de interesse do CNPD.

§ 82 0O coordenador dos Grupo de Trabalho poderad convidar
demais membros do CNPD e especialistas para colaborar com as atividades do
grupo, sem remuneracdo e sem direito a voto.

Art. 62 A proposicdo elaborada pelo Grupo de Trabalho devera
ser apresentada sob a forma de relatdrio final, que deverd ser assinado pelo
seu relator e conter, no minimo:

| - o historico das atividades desenvolvidas;
Il - os produtos elaborados; e

Il - o parecer conclusivo sobre o fornecimento de subsidios na
tematica objeto de estudo pelo Grupo de Trabalho.

Art. 72 O Grupo de Trabalho apresentara relatdrio final em até
cinco dias apds o término do prazo de suas atividades.

Pardgrafo Gnico. O relatério final de que trata o caput sera
submetido a delibera¢cao do CNPD.

Art. 82 O Grupo de Trabalho terd duracdo de cento e vinte dias
a contar da data de entrada em vigor desta Portaria, podendo ser prorrogado
por igual periodo mediante solicitacdo justificada de seu coordenador a
Presidéncia do CNPD.

Art. 92 A participacdo no Grupo de Trabalho serd considerada
prestacdo de servico puablico relevante, ndo remunerada.

Art. 10. Aplicam-se as normas dispostas nesta Portaria as
disposicbes previstas no Regimento Interno do CNPD que dizem respeito aos
Grupos de Trabalho.

Pardgrafo Unico. As situagbes afetas ao Grupo de Trabalho ndo
previstas nesta Portaria ou no Regimento Interno do CNPD serdo tratadas pelo
Coordenador do Grupo de Trabalho e decididas pela Presidéncia do Conselho
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade.

Art. 11. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
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VICTOR EPITACIO CRAVO TEIXEIRA

Presidente do Conselho substituto

Documento assinado eletronicamente por Victor Epitacio Cravo Teixeira,

% @ Usuario Externo, em 05/11/2025, as 17:52, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

A E.I A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://anpd-

super.mj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 0213865 e o codigo CRC DEDB9130.
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Telefone: (61) 2017-3338 /3339 - httpsy/fwww.gov.brfanpd/pt-br

Referéncia: Processo n® 00261.006039/2024-45

Anexo 2 — Plano de Trabalho Aprovado
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CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE
(CNPD)
GRUPO DE TRABALHO 1- PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO LABORAL
PLANO DE TRABALHO

Coodenadora: Débora Sirotheau
Vice-Coordenador (a): (a definir pelo GT)
Composicéo do GT:

* Débora Sirotheay Siqueira Rodrigues
* Alexandre Zago Boava

* (Cassio Augusto Muniz Borges

* Gabrielle Bezerra Sales Srlet

* |sabella Vieira MAchado Henriques

* Jodo Marcos Pereira Vidal

. OBJETIVO GERAL:

Realizar analises, estudos e proposicdes na tematica da Protecdo de Dados no
Contexto Laboral, fornecendo subsidios técnicos para a atuacdo da Agéncia Nacional
de Protecio de Dados (ANPD) na aplicagdo da LGPD no contexto laboral,
fortalecendo a protecdo de dados de trabalhadores e fornecendo segurancga juridica

para o setor publico e privado.
1l. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar desafios regulatérios & préticos relacionados ao tratamento de
dados pessoais nas relagdes de trabalho.

2. Identificar e analisar praticas corporativas envolvendo o tratamento de dados
pessoais de empregados, terceiros e candidatos.

3. Realizar estudos técnicos sobre temas criticos.

4. Propor recomendagdes para orientar agentes de tratamento e titulares de

dados no ambiente laboral.

11l. METODOLOGIA DE TRABALHO:
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Revisdo Doutrinaria e Jurisprudencial: Analise de literatura nacional e

internacional, bem como de decisdes judiciais e administrativas relevantes.
Andlise de Boas Praticas: Diagndstico comparado com boas praticas

nacionais e internacionais.

Consulta a Especialistas: Convocacdo de especialistas, sociedade civil,

sindicatos, associacdes empresariais, academia e outros atores relevantes

para contribuir com os trabalhos.

Discussbes Colaborativas: Reunides ordinarias para debate e deliberacdo

sobre os temas em pauta.

IV. CRONOGRAMA DE ATIVIDADES (120 DIAS):

Periodo (Dias
Etapa Atividade Principal Entregas Parciais
Cnrridos}|
- Estruturagdo inicial e divisdo de
Organizagéo e
tarefas.
1 Planejamento ] 1-15
- Cronograma executivo e de
Detalhado )
reunidges.
- Documento com o
mapeamento dos eixos tematicos
Mapeamento de Temas o
2 prioritarios. 16-45
e Revisdo Inicial
- Relatério preliminar de revisdo
bibliografica.
- Realizagdo de ciclos de
Anilise Aprofundada e discussdo com especialistas.
3 46-90
Audiéncias - Minutas iniciais de tépicos do
relatoria.
- Versdo consolidada do relatério
Consolidagdo e
para aprecia¢do interna do GT.
4 Redagdo do Relatorio 91-120
- Relatério Final assinado e
Final _
submetido ao CNPD.
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V. PRODUTOS/ENTREGAS:
O produto do Grupo de Trabalho serd um Relatério final contendo, no minimo:

1. Histérico das Atividades: Descricdo detalhada de todas as atividades
realizadas pelo GT.
2. Produtos Elaborados: Podendo incluir:
a. Estudos técnicos sobre temas especificos
b. Diretrizes ou Recomendacées para agentes de tratamento.
3. Parecer Conclusivo: Sintese dos achados e proposicées finais para subsidiar
a atuacdo da ANPD na tematica laboral.

VI. CRONOGRAMA DE REUNIOES:

+ Periodicidade: Semanal / Quinzenal (a definir pelo GT)
¢ Datas: (a definir pelo GT)

* Formato: Videoconferéncia.
Vil. DIVU LGAK;ﬂO DE ATIVIDADES E PRESTA(;;EO DE CONTAS:

¢ O andamento dos trabalhos sera regularmente informade pela Coordenacdo
do GT nas reunides do CNPD, conforme determina a Portaria.

Anexo 3 — Atas das reunioes realizadas
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CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA
PRIVACIDADE (CNPD)
GRUPO DE TRABALHO 1 - PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO LABORAL
ATA DA 1* REUNIAO ORDINARIA

Data: 24/11/2025

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00
Modalidade: Videoconferéncia.

I. MEMBROS PRESENTES:

e D¢ébora Sirotheau Siqueira Rodrigues (Coordenadora e Relatora)
e Alexandre Zago Boava;

e (Cassio Augusto Muniz Borges;

e Jodo Marcos Pereira Vidal

II. MEMBROS AUSENTES/JUSTIFICADAS:

e [sabella Vieira Machado Henriques.
e (Gabrielle Bezerra Sales Sarlet (saiu do grupo)

I1I. CONVIDADOS/ESPECIALISTAS:

e Nao aplicavel nesta reunido.
IV. PAUTA:

Aprovacao do Plano de Trabalho.

Defini¢ao do Calendéario de reunides.
Defini¢ao do Coordenador(a) Suplente.
Definicao dos convidados por eixo tematico.

W e

V. DELIBERACOES E ENCAMINHAMENTOS:

Item Deliberacdo/Encaminhamento Responsavel Prazo
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O Plano de Trabalho foi aprovado. -

Os encontros serdo semanais € ocorrerao toda

segunda-feira, as 16:00.

O suplente serd Alexandre Zago Boava. -

Foi apresentado uma proposta de eixos tematicos.

Proxima reunido: analisar os eixos tematicos € 0s

nomes dos especialistas.

VL. INFORMACOES GERAIS (INFORMES):

e A Coordenadora explicou o modelo de plano de trabalho proposto e aprovado por todos.

e O suplente foi escolhido com aprovagao de todos.

e Gabrielle Bezerra Sales Sarlet teve de deixar o grupo de trabalho, com isso o seu nome
sera retirado das proximas atas.

VII. PROXIMA REUNIAO:

Data: 01/12/2025
Hora: 16:00
Pauta Preliminar:

- Analise dos eixos tematicos;

- Indicacdo dos especialistas.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT1 - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD
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CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA
PRIVACIDADE (CNPD)
GRUPO DE TRABALHO 1 - PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO LABORAL
ATA DA 2° REUNIAO ORDINARIA

Data: 01/12/2025

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00
Modalidade: Videoconferéncia.

I. MEMBROS PRESENTES:

e D¢ébora Sirotheau Siqueira Rodrigues (Coordenadora e Relatora)
e Alexandre Zago Boava;

e Cassio Augusto Muniz Borges;

e Isabella Vieira Machado Henriques.

II. MEMBROS AUSENTES/JUSTIFICADAS:

e Jodo Marcos Pereira Vidal.

1. CONVIDADOS/ESPECIALISTAS:

e Nao aplicavel nesta reunido.
IV. PAUTA:

1. Analise e ajustes nos eixos tematicos;
2. Estratégia de definicdo de convidados para os eixos tematicos.

V. DELIBERACOES E ENCAMINHAMENTOS:

Item Deliberacdo/Encaminhamento Responsavel Prazo

1 Ata da reunido anterior homologada por todos. - -
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Ajustes realizados nos eixos temdticos, com o
proposito de reduzir o escopo e ajustes nos textos das - -

perguntas de cada eixo.

Proxima reunido:
- Analisar outros especialistas, de outras entidades.

- Analisar perguntas dos eixos tematicos.

VL. INFORMACOES GERAIS (INFORMES):

e Apos os ajustes realizados nos eixos tematicos o grupo entendeu que a melhor estratégia
seria convidar, primeiro, os especialistas integrantes da ANPD e, depois, os especialistas
de outras institui¢oes.

e Os convites serdo enviados, de acordo com o0s €ixos tematicos.

VII. PROXIMA REUNIAOQ:
Data: 08/12/2025

Hora: 16:00

Pauta Preliminar:

- Nova analise das perguntas dos eixos tematicos.
- Outros especialistas, de outras entidades, para serem convidados.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA
PRIVACIDADE (CNPD)
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GRUPO DE TRABALHO 1 - PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO LABORAL
ATA DA 3* REUNIAO ORDINARIA

Data: 08/12/2025

Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00
Modalidade: Videoconferéncia.

I. MEMBROS PRESENTES:

e Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues (Coordenadora e Relatora)
e Alexandre Zago Boava;

e (assio Augusto Muniz Borges;

e [sabella Vieira Machado Henriques.

II. MEMBROS AUSENTES/JUSTIFICADAS:

e Jodo Marcos Pereira Vidal.

III. CONVIDADOS/ESPECIALISTAS:

e Nao aplicavel nesta reunido.
IV. PAUTA:

1. Analise e ajustes das perguntas do eixo tematico;
2. Outros especialistas, de outras entidades, para serem convidados.

V. DELIBERACOES E ENCAMINHAMENTOS:

Item Deliberacio/Encaminhamento Responsavel Prazo

1 Ata da reunido anterior homologada por todos. - -

Todas as perguntas contidas dos eixos tematicos
2 foram lidas, discutidas e homologadas com os - -

participantes, sendo enviada a ultima versao.

As discussoes sobre os especialistas ficaram

focadas no ambito da ANPD.
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Proxima reunido:
- Tentar levantar os acordos coletivos que tem
temas de protecdo de dados, avisos de privacidades

para trabalhadores e relagdo de especialistas.

VI. INFORMACOES GERAIS (INFORMES):

e Foi manifestado preocupagdo com a complexidade das perguntas, pois algumas delas
demandaria estudo com tempo de dura¢do maior que o tempo de duragdo do proprio GT1.
e Foi observado a dificuldade de agenda, em fung¢do do periodo de final de ano
(festividades, fechamento de ano, férias, etc), o que pode impactar o andamento do GT1.

VIL. PROXIMA REUNIAO:
Data: 15/12/2025

Hora: 16:00

Pauta Preliminar:

- Acordos coletivos que tem temas de protecdo de dados, avisos de privacidades para trabalhadores;
- Avisos de privacidades para trabalhadores;

- Relagdo de especialistas.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA
PRIVACIDADE (CNPD)
GRUPO DE TRABALHO 1 - PROTECAO DE DADOS NO CONTEXTO LABORAL
ATA DA 4* REUNIAO ORDINARIA
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Data: 05/01/2026
Hora de Inicio: 16:00

Hora de Término: 17:00

Modalidade: Videoconferéncia.

I. MEMBROS PRESENTES:

e Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues (Coordenadora e Relatora)
e Alexandre Zago Boava;

e (assio Augusto Muniz Borges;

e [sabella Vieira Machado Henriques.

II. MEMBROS AUSENTES/JUSTIFICADAS:

e Jodo Marcos Pereira Vidal.

I1II. CONVIDADOS/MJSP:

e Kamilla Mariana Martins Rodrigues - MJSP

IV. PAUTA:

1. Reorganizagdo e retomada das tarefas, apds periodo festivo de final de ano;
2. Distribui¢do dos membros por eixos tematicos;
3. Definigdo dos proximos especialistas e instituicdes a serem convidadas.

V. DELIBERACOES E ENCAMINHAMENTOS:

Item Deliberacio/Encaminhamento Responsavel

Prazo

Ata da reunido anterior homologada por todos. -

Débora informou que:
- Japediu apoio a CUT na parte de acordo coletivo.
- Formalizara pedido de apoio junto ao INPD, SERPRO e
Dataprivacy Brasil. -
- Formalizara pedido de apoio também para as professoras
Caroline (acordo coletivo) e Selma (bases legais), bem como a

empresa de DPO as a Service desta Gltima.
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Isabella sugeriu abordar a questdo de beneficios de trabalhadores que
envolvem criangas e adolescentes e o trabalho de menor aprendiz,
abarcando principios e bases legais. Ela informou que ja possui alguns

materiais e enviara algo bem suscinto.

Cassio encaminhara os canais de comunicacao das instituigoes
selecionadas para participarem e sugeriu que fosse ressaltado a citagdo de -

casos praticos, pelas entidades convidadas.

Foi proposto a alocagdo dos membros conforme os eixos do trabalho e

ficou assim distribuido:

Alexandre - Monitoramento

Isabella - Dados de Criangas e Adolescentes e Beneficios
Jodo Vidal - Dialogo social

Debora - Transparéncia e direitos dos titulares

Cassio - Principios e bases legais

VI. INFORMACOES GERAIS (INFORMES):

e Novamente foi manifestado preocupacdo com a complexidade das perguntas, pois
algumas delas demandaria estudo com tempo de duracdo maior que o tempo de duragio
do proprio GT1.

VII. PROXIMA REUNIAOQ:
Data: 12/01/2026

Hora: 16:00

Pauta Preliminar:

- Continuidade dos trabalhos ja& definidos.
Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues

Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD
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Anexo 4 — Registro das entrevistas com especialistas e entidades

ATA DE ENTREVISTA

Data: 17/12/2025

Horario: 19:00 as 20:51

Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Cassio Augusto Muniz Borges, Kamilla Mariana
Martins Rodrigues, Albert Franca Josua Costa (Substituto da Coordenacgdo-Geral de Tecnologia e Pesquisa -
CGTP), Rodrigo Santana dos Santos (Coordenador-Geral de Normas - CGN) e Jorge Andre Ferreira Fontelles
de Lima (Coordenador de Fiscalizacdo, substituto)

ENTREVISTADA: ANPD
Agéncia Nacional de Protecao de Dados

As declaracoes aqui registradas refletem exclusivamente a percepc¢io dos entrevistados e nio devem
ser interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visao da entrevistada:

1) Apresentacio Inicial: Débora Sirotheau apresentou o GT1, seus membros e o objetivo de
desenvolver um trabalho que agregue valor pratico a ANPD, ouvindo as necessidades das
coordenagdes envolvidas (Fiscalizagdo, Normatizacao e Pesquisa).

2) Contribuic¢des das Coordenagdes da ANPD:

[

CGTP (Pesquisa — Albert): Foram destacados dois eixos prioritdrios para pesquisa:

- Ferramentas de IA no RH: Riscos de viés discriminatorio e opacidade em algoritmos
usados para recrutamento, selecao e gestao de pessoas.

- Ferramentas de monitoramento: Especialmente as baseadas em geolocalizagdo, com
riscos a privacidade, inferéncia indevida sobre estado de saude ou filiagdo sindical, e uso
secundario dos dados.

CGN (Normatizacao — Rodrigo): Foram apontadas lacunas e desafios regulatorios a

serem explorados:

[

- Aplicacgdo de bases legais (execugdo de contrato, legitimo interesse) no contexto laboral.

- Transparéncia e canais de atendimento ao titular (trabalhador) - adequagdo de avisos de
privacidade e mecanismos internos.

- Uso de tecnologias como reconhecimento facial para controle de acesso/ponto e
monitoramento por cameras ou geolocalizagao.

- A¢oes educativas voltadas aos trabalhadores.

Fiscalizagcao (Jorge): A perspectiva foi de que o tema deve ganhar prioridade no

préximo biénio, focando na protecao dos direitos dos titulares (trabalhadores). Preocupacdes
especificas:
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- Fase pré-contratual: Decisdes automatizadas e vieses em plataformas de recrutamento.

- Fase contratual: Vigilancia excessiva, coleta de dados além do necessario e uso
secundario (ex.: dados usados para treinar IA sem aviso).

3) Debate sobre Escopo e Formato do Trabalho do GT1:

- Foi consenso que o tema ¢ vasto e o tempo do GT ¢ curto, exigindo priorizagao.

- Sugeriu-se um trabalho em duas fases: 1) abordagem de aspectos basilares (principios,
bases legais, transparéncia); 2) topicos mais complexos (monitoramento).

- Quanto ao formato da entrega, discutiu-se a criacdo de um relatério, preferencialmente
baseado na identificacdo de problemas concretos ¢ estudos de caso (hipotéticos ou
anonimizados, inspirados em situagdes reais) para ilustrar e direcionar as orientagoes.

- Foi destacada a importancia de ter uma linguagem pratica, possivelmente seguindo o fluxo
do processo laboral (pré-contrato, durante e pos-contrato).

4) Encaminhamentos e Combinados:

- O GTI ira priorizar os pontos levantados, com foco inicial nos itens considerados mais
basilares e urgentes.

- Havera nova reunifio de alinhamento no decorrer dos trabalhos para valida¢ao do rumo
e dos estudos de caso desenvolvidos pelo GT, assegurando a utilidade pratica do material
para a ANPD.

- Serdo buscados subsidios com especialistas e DPOs atuantes na area laboral para embasar
os estudos de caso.

5) Conclusao

A reunido foi considerada muito produtiva pelas partes, estabelecendo um canal aberto de
didlogo e um direcionamento claro para os trabalhos do GT1. Ficou evidenciada a relevancia do

tema

para a ANPD e a expectativa de que o GT produza subsidios praticos e focados em

problemas reais.

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral

CNPD

Data:

ATA DE ENTREVISTA

12/01/2026

GT1 - Protecao de Dados no Contexto Laboral 67



I conselho Nacienal de
P

Protegio de Dados
essoais e da Privacidade

Horéario: 16:00 as 17:20
Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Alexandre Zago, Cassio Augusto, Kamila Mariana.

ENTREVISTADA: CAROLINE DE MELO LIMA GULARTE
Mentora de empresas, escritérios de advocacia e advogados que escalam negdcios com Compliance
Trabalhista, Governanga em IA e Protecdo de Dados | Advogada e Consultora Juridica Trabalhista |
Professora | CEO @c4data

As declaragGes aqui registradas refletem exclusivamente a percepgao dos entrevistados e ndo devem ser
interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:

1. Finalidades e bases legais no contexto laboral

O material evidencia um problema estrutural recorrente que se verifica na pratica de quem atua
com protecao de dados pessoais nas relacdes de trabalho: a formulagdo de finalidades amplas,
genéricas ou eldsticas no tratamento de dados de trabalhadores, como “gestdo de pessoas” ou
“interesse empresarial”, que ndo atendem ao principio da finalidade (art. 6°, inc. I da LGPD).
Essas formulagdes:

* ndo oferecem previsibilidade ao titular,

* inviabilizam a avalia¢do de necessidade,
 ampliam indevidamente o escopo do tratamento.
Como resposta técnica, propoe-se:

* fragmentacao das finalidades por fase da relacao laboral (recrutamento, contrato e pods-contrato
de trabalho);

« vinculacdo de cada finalidade a uma base legal especifica;

» redacdo operacional e verificavel, e ndo abstrata (ex.: controle de jornada para cumprimento do
art. 74 da CLT).

Quanto as bases legais, o material refor¢a que o consentimento €, como regra, inadequado no
vinculo empregaticio, em razao do desequilibrio estrutural de poder — posi¢do alinhada a
legislacdo e as autoridades de protecao de dados internacionais. O uso do legitimo interesse exige
teste tripartite documentado, consideracdo das expectativas legitimas do trabalhador e
salvaguardas adicionais, como RIPD e revisao periodica.

O uso abusivo de “obrigacdo legal” como base genérica também ¢ criticado, exigindo sempre
indicacdo da norma especifica, delimitagdo temporal e cessacdo do tratamento ao fim da
obrigacao.

2. Principio da necessidade e praticas excessivas
Os documentos demonstram que a coleta excessiva de dados no trabalho ¢ sisté€mica,

impulsionada por solugdes tecnologicas prontas, cultura de acumulacdo e inseguranca juridica.
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O principio da necessidade (art. 6°, inc. IIl da LGPD) ¢ tratado como avaliagdo qualitativa,
exigindo andlise de:

« indispensabilidade do dado;

* existéncia de meios menos invasivos;

* possibilidade de anonimizag¢do, pseudonimizacao, agregagao.
Sao apontadas como praticas criticas:

* recrutamento e selecdo de candidatos (coleta excessiva de dados pessoais em redes sociais,
testes que avaliam a saide mental de trabalhadores, sem qualquer relagdo com o trabalho, uso
de inteligéncia artificial, revelando tratamento de dados pessoais de alto risco, potencializando
discriminacdo na fase pré contratual);

* biometria, sem avaliagdo de alternativas menos invasivas (com referéncia a Resolu¢do ANPD
n® 23/2025);

* monitoramento digital intrusivo (captura de tela, digitagdo, webcam), especialmente para
trabalhadores em regime de teletrabalho;

* people analytics sem RIPD.

Caroline destaca precedente do TRT da 15* Regido, em ACP envolvendo plataformas de
recrutamento, com condenagdo por dano moral coletivo e imposicao de obrigagdes de
governanca (DPO, ROPA, transparéncia e minimiza¢ao), refor¢cando a centralidade da LGPD no
meio ambiente do trabalho digital.

3. Transparéncia, direitos dos trabalhadores e decisdes automatizadas

A transparéncia ¢ tratada como condigdo de legitimidade, ndo como formalidade. Observa-se
que:

* avisos de privacidade especificos para o contexto laboral ainda sdo raros;
* prevalecem documentos genéricos € pouco acessiveis.

Boas praticas indicadas:

* avisos segmentados por fase da relagao laboral;

* linguagem clara e nao juridica;

* atualizagdo continua. Ha énfase no crescimento do uso secundario de dados (treinamento de
IA, automagao decisdria, analytics preditivo), alertando que, sem base legal especifica, configura
desvio de finalidade. Em decisdes automatizadas, destaca-se a baixa efetividade pratica do art.
20 da LGPD, diante da auséncia de revisdo humana, instincias recursais e canais acessiveis de
contestagdo — tema aprofundado no caso de bloqueios de entregadores por plataformas.

4. Monitoramento, produtividade e riscos discriminatorios
O monitoramento laboral ¢ tratado como atividade de alto risco, exigindo:
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* avaliagdo prévia de impacto;

* limitacao temporal;

* vedacao de vigilancia continua;
* transparéncia reforgada;

« auditoria algoritmica e governanga clara. Sdo destacados os riscos discriminatorios decorrentes
de vieses historicos, métricas enviesadas e penalizagdes indiretas, agravados pela auséncia de
RIPD. O material dialoga com experiéncias internacionais, que reforcam a necessidade de
proporcionalidade, intervengcdo minima e participacdo dos trabalhadores na definicdo dessas
praticas.

5. Dialogo social, negociagao coletiva e direito comparado

Um eixo central do material ¢ a articulagdo entre prote¢do de dados e negociacao coletiva,
especialmente apds a Reforma Trabalhista (arts. 611-A, 611-B e 620 da CLT). Apesar do
potencial normativo, o diagnostico ¢ de clausulas ainda incipientes e pouco técnicas no Brasil.

O direito comparado demonstra caminhos mais maduros:

* Espanha: positivagdo expressa dos direitos digitais trabalhistas (intimidade, desconexao,
geolocalizagdo, videovigilancia) e participacao sindical.

* Alemanha: legitimacao do tratamento de dados laborais por meio de convengdes coletivas,
inclusive dados sensiveis, com salvaguardas.

* Argentina e Chile: exigéncia de participagao sindical e incorporagdo das regras de protegdo de
dados aos contratos e regulamentos internos.

* Califérnia (CCPA): vedacdo expressa a retaliacdo contra empregados ou candidatos que
exer¢am direitos de prote¢ao de dados.

* China (PIPL): classificagdo rigorosa de dados sensiveis e obrigatoriedade de DPIA, com forte
enfoque em seguranga e governanga

6. Sintese estratégica

A protecdo de dados no ambiente de trabalho ndo ¢ um apéndice da LGPD, mas um eixo
estruturante do meio ambiente laboral digital. A auséncia de finalidades claras, de bases legais
bem delimitadas, de RIPD e de didlogo social também expde empregadores a riscos juridicos,
regulatérios, reputacionais e discriminatorios, especialmente diante da expansdo de IA,
monitoramento e automagao decisoria.

Caroline sustenta, de forma consistente, a necessidade de:
* accountability demonstravel;

* integracdo entre compliance trabalhista, governanca de IA e protecdo de dados nas relagdes
laborais;
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* 0 fortalecimento da negociagao coletiva para discussao dos novos temas que afetam o ambiente
de trabalho;

* uso estratégico do direito comparado para preencher lacunas normativas no Brasil, conforme o
art. 8° da CLT.

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 16/01/2026

Hordrio: 16:00 as 17:30

Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Cassio Augusto Muniz Borges.,Rodrigo Santana dos
Santos (CGN), Jorge Andre Ferreira Fontelles de Lima (Coord. de Fiscalizacdo, substituto), Albert Franca
Josua Costa (Tecnologia e Pesquisa, substituto), Kamilla Mariana Martins Rodrigues

ENTREVISTADA: ANPD
Agéncia Nacional de Protegdo de Dados

As declaragGes aqui registradas refletem exclusivamente a percepgao dos entrevistados e ndo devem ser
interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:

1. EXPOSICAO DAS COORDENACOES DA ANPD

e Coordenacio de Tecnologia e Pesquisa (CGTP) — Albert Costa:
Riscos Emergentes Priorizados:

» Ferramentas de IA para Gestio de Pessoas: Utilizadas em
recrutamento, sele¢do e avaliagdo de desempenho. Riscos: vieses
discriminatérios e opacidade das decisdes automatizadas.

* Ferramentas de Monitoramento do Trabalho: Especialmente as que
utilizam geolocalizagdo (ex.: aplicativo TIMS). Riscos: violagdo da
privacidade (inclusive fora do horario de servigo), inferéncia indevida
sobre estado de satde ou posi¢des politicas/sindicais, € uso secundario
dos dados fora da finalidade original.

e Coordenacio de Governan¢ca Normativa (CGN) — Rodrigo Santos:
Lacunas e Desafios Regulatorios Identificados:

= Hipdteses Legais: Necessidade de aprofundar o uso da execucdo de

contrato ¢ do legitimo interesse no contexto laboral.
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Finalidade e Compatibilidade: Definir parametros para avaliar a
compatibilidade de finalidades, especialmente em tratamentos
secundarios ou compartilhamentos.

Transparéncia e Comunicacio: Adaptar instrumentos como o aviso de
privacidade e os canais de atendimento para o publico interno
(trabalhadores).

Tecnologias Intrusivas: Regulacdo do uso de reconhecimento facial
(ex.: para bater ponto) e geolocalizacio, balanceando os interesses da
empresa e o direito a privacidade.

Decisoes Automatizadas e Nao-Discriminacdo: Combate a vieses em
algoritmos de selecao.

Ac¢oes Educativas: Desenvolver agdes especificas para capacitar
trabalhadores sobre seus direitos na LGPD.

Coordenaciao de Fiscalizacao — Jorge Fontelles:
Foco da Atuacao Futura (Proximo Biénio): A fiscalizagdo provavelmente terd
como tema prioritario a ""Protecio de Direitos dos Titulares', com enfoque no

contexto laboral.

o Preocupacoes Especificas:

Fase Pré-Contratual: Decisdes automatizadas em plataformas de
recrutamento e riscos de vieses discriminatorios.

Fase Contratual: Vigilancia excessiva, coleta de dados além do
necessario (ex.: softwares de produtividade em home office) e uso
secundario de dados (ex.: para treinamento de modelos de IA sem base
legal ou transparéncia).

Autoaplicabilidade da LGPD: Ressaltou que as normas da LGPD ja sao
aplicaveis ao mercado de trabalho, permitindo agdo fiscalizatéria mesmo sem

regulamentacdo setorial especifica, atuando de forma proporcional e priorizando

medidas preventivas em casos de duvida razoavel.

2. DEBATE E DEFINICAO DE METODOLOGIA DE TRABALHO

Consenso sobre a Abordagem: Ficou claro que o tema ¢ relevante e prioritario para a

ANPD, embora ndo esteja na agenda imediata do biénio em curso.

Temas Prioritarios Mencionados para o Guia: Minimiza¢ao de dados, finalidade,

transparéncia (avisos de privacidade), bases legais (com foco nos equivocos no uso do

consentimento), direitos dos titulares e o papel da negociacao coletiva como instrumento

complementar de regulamentacao setorial.

Encerramento: A reunido foi encerrada de forma colaborativa, com os representantes da ANPD

se colocando a disposi¢do para o debate continuo e parabenizando a iniciativa do GT1.

Fim dos registros.

GT1 - Protecao de Dados no Contexto Laboral 72



I conselho Nacienal de

Protegio de Dados
Pessoais e da Privacidade

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 19/01/2026

Hordrio: 16:00 as 17:30

Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Alexandre Boava, Renan Bernardi Kalil, Cassio Augusto
Muniz Borges, Kamila Mariana Martins Rodrigues, Roseli Figaro.

ENTREVISTADA: RENAN BERNARDI KALIL
Procurador do Trabalho no Ministério Publico do Trabalho | Professor de Direito no Insper.

As declaracdes aqui registradas refletem exclusivamente a percepc¢ao dos entrevistados e nao devem
ser interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visao da entrevistada:

1. EXPOSICAO INICIAL — DR. RENAN BERNARDI KALIL

e Contexto: Dr. Renan atuou na Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes
Trabalhistas do MPT e trouxe uma perspectiva focada em trabalhadores de plataformas
digitais (motoristas e entregadores), independentemente da discussdao sobre a natureza
juridica do vinculo.

e Problemas Identificados:

Gestao Algoritmica Opaca: As plataformas utilizam algoritmos para gerenciar
o trabalho (direcionamento de demandas, promocdes, bloqueios) de forma
automatizada e sem transparéncia para o trabalhador.

Descumprimento do Art. 20 da LGPD: Bloqueios e suspensdes de contas
ocorrem de forma automatizada, com notificagdes genéricas, violando o direito
do titular a revisao e explicacdo sobre decisdes que afetam seus interesses
profissionais.

Exemplos de Impacto: Citou casos concretos envolvendo a plataforma "iaudite"
(erros em checagem de antecedentes) e o iFood (racismo algoritmico em
reconhecimento facial), que resultaram em bloqueios injustos e na necessidade
de judicializag¢do para reversao.
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Dificuldade de Acesso a Dadosp:m&)prrmnpartilhou a experiéncia do MPT em obter
dados das plataformas, destacando a resisténcia das empresas mesmo perante
requisi¢oes oficiais.

e Sugestoes e Encaminhamentos:
Efetivacio do Art. 20: E urgente garantir o direito a explicacdo e revisio de
decisdes automatizadas para trabalhadores.
Papel da ANPD: Sugeriu que a Agéncia utilize suas atribuigdes (art. 55 da
LGPD) para regulamentar e promover a transparéncia no tratamento de dados dos
trabalhadores, especialmente em processos de revisao.
Referéncia Juridica: Citou decisdo da Ministra Nancy Andrighi (STJ/2023) que
reconhece a aplicacdo do art. 20 da LGPD a bloqueios automatizados em

plataformas.
2. EXPOSICAO - PROF.* ROSELI FIGARO

e Contexto Macro: Apresentou uma analise estrutural da economia digital, introduzindo
0 conceito de uma nova cadeia produtiva digital de dados, liderada por grandes
empresas transnacionais que controlam a infraestrutura tecnologica (nuvem, software).

e Problemas Estruturais Identificados:

Hegemonia e Dependéncia: As demais cadeias produtivas (agronegdcio,
industria, servigos) tornam-se dependentes dessa infraestrutura estrangeira,
cedendo o controle sobre seus dados e, por consequéncia, sobre aspectos de sua
operagdo e soberania.

Datificacao do Trabalho: O gerenciamento algoritmico ¢ a evolugdo em tempo
real da gestdo cientifica do trabalho (taylorismo/toyotismo), tendo como matéria-
prima os dados dos trabalhadores para aumentar produtividade e gerar novos
produtos/patentes.

Falta de Regulacido Efetiva: Os verdadeiros "reguladores" atuais sdo os Termos
de Uso das grandes plataformas, que operam sem contrapesos nacionais efetivos.
Impacto Ampliado: A questdo dos dados laborais esta intrinsecamente ligada a
problemas maiores como soberania nacional, geopolitica dos recursos (terras
raras) ¢ o modelo de desenvolvimento do pais.

e Sugestoes e Encaminhamentos:

Visao Sistémica: A LGPD e a atuagdo da ANPD devem ser vistas como
instrumentos  estratégicos para um projeto nacional de soberania e
desenvolvimento, nao apenas como regulacao pontual.

Acio Estruturante: E necessario pensar a regulagdo do trabalho e dos dados de
forma articulada com a construcdo de infraestrutura tecnologica nacional e a
valoriza¢ao do conhecimento cientifico brasileiro.

3. DEBATE E CONSIDERACOES FINAIS

e Alexandre Boava problematizou o argumento das plataformas sobre a "inviabilidade"
de revisdes humanas (como apresentado em documento da MobTech), questionando se
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o modelo de negdcio atual ndo se baseia na ndo-aplicagdo de direitos. Destacou a LGPD
também como ferramenta de protecdo e soberania para empresas nacionais.

e Debora Sirotheau reforcou a necessidade de equilibrio entre inovagdo e garantia de
direitos fundamentais. Solicitou a identificagdo de boas praticas (ex.: mediacdo pré-
processual) que possam servir de modelo, e a facilitacdo de didlogo com a coordenagdo
atual do MPT para aprofundar casos concretos.

e Dr. Renan rebateu o argumento da "inviabilidade", caracterizando-o como uma
estratégia recorrente das plataformas para evitar qualquer regulagdo. Ressaltou que o
Brasil ¢ um mercado crucial para essas empresas globais € que os patamares de protecao
estabelecidos aqui sdo relevantes no cendrio internacional.

e Foi consenso que a figura do trabalhador como titular de dados deve ser plenamente
reconhecida, garantindo-lhe todos os direitos da LGPD, para além de uma mera condi¢ao
de parte em "execucao de contrato".

ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS:

1. Aprofundar a discussio sobre a efetivacido do Art. 20 da LGPD no contexto laboral,
com foco em transparéncia e revisao de decisoes automatizadas.

2. Explorar o papel regulatorio da ANPD (com base no Art. 55) para editar normas e
promover a protecao de dados dos trabalhadores.

3. Identificar e analisar boas praticas (mesmo que incipientes) adotadas por plataformas
para enfrentar os problemas discutidos.

4. Estabelecer interlocucdo com a Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes
Trabalhistas do MPT para troca de informagdes e casos.

5. Manter a perspectiva macro da regulacdo de dados como elemento de soberania
nacional e desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica brasileira.

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 19/01/2026

Hordrio: 16:00 as 17:30

Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Alexandre Boava, Renan Bernardi Kalil, Cassio Augusto
Muniz Borges, Kamila Mariana Martins Rodrigues, Roseli Figaro.
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ENTREVISTADA: ROSELI APARECIDA FIGARO PAULINO

Professora titular da Universidade de Sdo Paulo | Bolsista Produtividade em Pesquisa do CNPq, Nivel 2 |

Coordenadora do Centro de Pesquisa em Comunicacdo e Trabalho (CPCT)

As declaracoes aqui registradas refletem exclusivamente a percepcao dos entrevistados e nio devem
ser interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:

1. EXPOSICAO INICIAL — DR. RENAN BERNARDI KALIL

Contexto: Dr. Renan atuou na Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes
Trabalhistas do MPT e trouxe uma perspectiva focada em trabalhadores de plataformas
digitais (motoristas e entregadores), independentemente da discussdo sobre a natureza
juridica do vinculo.

Problemas Identificados:

Gestao Algoritmica Opaca: As plataformas utilizam algoritmos para gerenciar
o trabalho (direcionamento de demandas, promogdes, bloqueios) de forma
automatizada e sem transparéncia para o trabalhador.

Descumprimento do Art. 20 da LGPD: Bloqueios e suspensdes de contas
ocorrem de forma automatizada, com notificagdes genéricas, violando o direito
do titular a revisao e explicagdo sobre decisdes que afetam seus interesses
profissionais.

Exemplos de Impacto: Citou casos concretos envolvendo a plataforma
"iaudite" (erros em checagem de antecedentes) e o iFood (racismo algoritmico
em reconhecimento facial), que resultaram em bloqueios injustos e na
necessidade de judicializag¢ao para reversao.

Dificuldade de Acesso a Dados: Compartilhou a experiéncia do MPT em obter
dados das plataformas, destacando a resisténcia das empresas mesmo perante
requisi¢oes oficiais.

Sugestoes e Encaminhamentos:

Efetivacdo do Art. 20: E urgente garantir o direito a explicacio e revisio de
decisOes automatizadas para trabalhadores.

Papel da ANPD: Sugeriu que a Agéncia utilize suas atribuigdes (art. 55 da
LGPD) para regulamentar e promover a transparéncia no tratamento de dados
dos trabalhadores, especialmente em processos de revisao.

Referéncia Juridica: Citou decisdo da Ministra Nancy Andrighi (STJ/2023)
que reconhece a aplicacdo do art. 20 da LGPD a bloqueios automatizados em
plataformas.

2. EXPOSICAO - PROF.* ROSELI FIGARO

Contexto Macro: Apresentou uma analise estrutural da economia digital, introduzindo
o conceito de uma nova cadeia produtiva digital de dados, liderada por grandes
empresas transnacionais que controlam a infraestrutura tecnologica (nuvem, software).

Problemas Estruturais Identificados:
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Hegemonia e Dependéncia: As demais cadeias produtivas (agronegocio,
industria, servigos) tornam-se dependentes dessa infraestrutura estrangeira,
cedendo o controle sobre seus dados e, por consequéncia, sobre aspectos de sua
operacao e soberania.
Datificacdo do Trabalho: O gerenciamento algoritmico ¢ a evolugao em tempo
real da gestdo cientifica do trabalho (taylorismo/toyotismo), tendo como matéria-
prima os dados dos trabalhadores para aumentar produtividade e gerar novos
produtos/patentes.
Falta de Regulacao Efetiva: Os verdadeiros "reguladores" atuais sao os Termos
de Uso das grandes plataformas, que operam sem contrapesos nacionais efetivos.
Impacto Ampliado: A questdo dos dados laborais esta intrinsecamente ligada a
problemas maiores como soberania nacional, geopolitica dos recursos (terras
raras) e o modelo de desenvolvimento do pais.

Sugestdoes e Encaminhamentos:
Visao Sistémica: A LGPD e a atuagdo da ANPD devem ser vistas como
instrumentos estratégicos para um projeto nacional de soberania ¢
desenvolvimento, nao apenas como regulacao pontual.
Acio Estruturante: E necessario pensar a regulacio do trabalho e dos dados de
forma articulada com a constru¢do de infraestrutura tecnoldgica nacional e a
valoriza¢ao do conhecimento cientifico brasileiro.

3. DEBATE E CONSIDERACOES FINAIS

Alexandre Boava problematizou o argumento das plataformas sobre a "inviabilidade"
de revisdes humanas (como apresentado em documento da MobTech), questionando se
o modelo de negdcio atual ndo se baseia na nao-aplicagdo de direitos. Destacou a LGPD
também como ferramenta de protecdo e soberania para empresas nacionais.

Debora Sirotheau reforcou a necessidade de equilibrio entre inovagdo e garantia de
direitos fundamentais. Solicitou a identificagdo de boas praticas (ex.: mediacdo pré-
processual) que possam servir de modelo, e a facilitacdo de didlogo com a coordenagao
atual do MPT para aprofundar casos concretos.

Dr. Renan rebateu o argumento da "inviabilidade", caracterizando-o como uma
estratégia recorrente das plataformas para evitar qualquer regulagdo. Ressaltou que o
Brasil ¢ um mercado crucial para essas empresas globais € que os patamares de prote¢ao
estabelecidos aqui sdo relevantes no cendrio internacional.

Foi consenso que a figura do trabalhador como titular de dados deve ser plenamente
reconhecida, garantindo-lhe todos os direitos da LGPD, para além de uma mera
condi¢do de parte em "execucdo de contrato".

ENCAMINHAMENTOS PROPOSTOS:

1.

Aprofundar a discussio sobre a efetivacao do Art. 20 da LGPD no contexto laboral,
com foco em transparéncia e revisao de decisOes automatizadas.

Explorar o papel regulatério da ANPD (com base no Art. 55) para editar normas e
promover a protecdo de dados dos trabalhadores.

Identificar e analisar boas praticas (mesmo que incipientes) adotadas por plataformas
para enfrentar os problemas discutidos.
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4. Estabelecer interlocu¢ao com a Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes
Trabalhistas do MPT para troca de informacdes € casos.

5. Manter a perspectiva macro da regulacido de dados como elemento de soberania
nacional e desenvolvimento de infraestrutura tecnoldgica brasileira.

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Prote¢do de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 26/01/2026
Horario: 16:00 as 17:30

Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Alexandre Boava, Cassio Augusto, Volia Bomfim, Carolina
Tupinamba, Kamila Mariana Martins, Isabella Henriques

ENTREVISTADAS: VOLIA BONFIM e CAROLINA TUPINAMBA
Volia: Advogada Trabalhista, e
Carolina: Advogada e Professora

As declaracdes aqui registradas refletem exclusivamente a percepc¢ao dos entrevistados e nao devem
ser interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:

1. EXPOSICAO — DRA. CAROLINA TUPINAMBA

Tema Central: A aplicacio da LGPD em contextos de trabalho com e sem vinculo de
subordinacdo e os limites do monitoramento e vigilancia.

e Premissa Fundamental: A LGPD se aplica plenamente tanto as relagdes empregaticias
(subordinadas) quanto as auténomas e outras modalidades (PJ, plataformas,
terceirizados), mesmo quando o trabalhador atua por meio de pessoa juridica. A distingao
estd na intensidade da aplicacio dos principios (finalidade, necessidade, nao
discriminagao, prestacao de contas).

e Hipoteses Legais: Em relagdes subordinadas, o consentimento é mais fragil devido a
assimetria. As bases mais comuns sao obrigacao legal e legitimo interesse. Em relagdes
autdbnomas, o consentimento tem mais espago, desde que livre ¢ informado.

e Fase Pré-Contratual: Destacou o desafio do "direito a explicacdo'" para candidatos
preteridos, questionando se a negativa de contratagdo constitui um dado pessoal e gera
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direito de acesso as deliberagdes. A transparéncia e critérios objetivos no recrutamento
s30 essenciais para mitigar riscos.

e Monitoramento e Vigilancia (Boss Ware): Abordou a tendéncia crescente do uso de
sensores e [A para monitorar produtividade, emog¢des (analise facial), uso de EPI, etc.

Concluiu que, tanto para empregados quanto para autdbnomos, a legitimidade do
monitoramento esta atrelada a uma finalidade benéfica e proporcional, como
saude e seguranca do trabalho, e a transparéncia prévia.

Em relagdes subordinadas, pode derivar do poder diretivo do empregador
(desde que justificado). Para autdnomos, depende de previsiao contratual clara.
Alertou para riscos de discriminacio algoritmica e a necessidade de
"sindicancia dos algoritmos".

e Fase Pos-Contratual: Mencionou jurisprudéncia emergente sobre o direito ao
esquecimento/desindexacao (ex.: remover de sites de busca o vinculo empregaticio
passado).

e Conclusao: A palavra-chave é boa-fé. A aplicagao da LGPD sera cada vez mais tranquila
a medida que se respeitem a finalidade legitima, a transparéncia e se garanta um nucleo
duro de opacidade (direitos indisponiveis) ao trabalhador.

2. EXPOSICAO - DRA. VOLIA BOMFIM

Tema Central: A necessidade de tratamento diferenciado para diferentes categorias de
trabalhadores (empregados CLT, servidores publicos, autbonomos) nas fases pré, durante e pos-
contrato.

e Diferenciacio de Categorias: A autonomia da vontade varia drasticamente. E quase nula
para servidores publicos (estatutarios), muito limitada para empregados CLT e maior
para trabalhadores autonomos. Essa gradagdo deve orientar a analise das bases legais
e do consentimento.

e Fase Pré-Contratual:

Coleta deve se restringir a dados essenciais e especificos ao cargo.

Entidades de tendéncia (ex.: loja que vende para um publico especifico) podem
justificar coleta de dados sensiveis (como etnia), mas como excegao.

Exames médicos e psicologicos admissionais s6 sio permitidos quando
expressamente autorizados por lei/NR (ex.: aeronautas, trabalhos em
altura/espaco confinado). A regra geral ¢ a proibicao.

Pesquisa de antecedentes criminais ¢ exce¢do; pesquisa patrimonial (Serasa)
¢ vedada.

e Grande Desafio Atual: A Norma Regulamentadora NR 1 (Fatores Psicossociais):

O questionario do censo para mapear riscos psicossociais invade a intimidade
(ex.: uso de remédios, ideagao suicida).

Propos boas praticas criticas: aplicacdo por terceiro (ndo pelo empregador),
anonimato nas respostas, direcionamento voluntério para tratamento.

e Inteligéncia Artificial no Trabalho: Reforcou a importancia do direito a revisao
humana de decisdes automatizadas (selecdo, promocdes) devido aos vieses
discriminatérios inerentes aos algoritmos.

e Fase Contratual e Compartilhamento de Dados:

O compartilhamento ¢ um dos maiores pontos de angustia (ex.: com sindicatos,
planos de saude, empresas terceirizadas).
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Defendeu que o compartilhamento com sindicatos para cobranca de contribuicao
prevista em norma coletiva configura obrigacao legal, ndo mero legitimo
interesse.
Fase Pos-Contratual e Prazos: Alertou que ¢ impossivel fixar um prazo nico para
descarte de dados, devido aos prazos prescricionais trabalhistas variados (ex.: 2 anos para
verbas, 5 anos para FGTS, 20 anos para agdes de saude). A pseudonimizac¢ao foi
sugerida como alternativa.
Judiciario como Empregador e Gestor de Processos:
Como empregador de servidores, o Judiciario deve cumprir a LGPD
integralmente.
Nos processos trabalhistas, defendeu a mitigacao de riscos: sigilo para dados
sensiveis das partes (doencas) e pseudonimizacio (iniciais) em publicagdes de
diarios oficiais e saldrios para balancear transparéncia e protecao.

3. DEBATE E ENCERRAMENTO

O Conselheiro Cassio Borges agradeceu as contribuicdes, destacando que cobriram as
principais angustias do GT, especialmente a analise por fases (pré, durante, pos) e a
diferenciagdo entre tipos de vinculo, o que facilitara a estruturagao do trabalho no eixo
de principios e bases legais.

A Coordenadora Debora Sirotheau reforcou a riqueza das apresentacdes e citou como
exemplo de caso pratico relevante o acesso de sindicatos aos dados de contato dos
trabalhadores (como e-mails) em cenarios de trabalho hibrido/remoto, tema polémico
que merece aprofundamento.

Ficou acordado que as especialistas disponibilizariam o material das apresentagdes e
outros documentos (como livro da Dra. Volia) para anexagao ao relatorio final do GT,
enriquecendo o subsidio a ser entregue a ANPD.

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 02/02/2026

Horario: 16:00 as 17:52

Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Cassio Augusto, Alexandre Boava, Ana Rita Biba,
Gaudio Ribeiro

ENTREVISTADOS: GAUDIO RIBEIRO E ANA RITA

GAUDIO RIBEIRO: Professor e Mentor. Diretor-Presidente do Instituto DIA. Advogado com atuacao

destacada perante TST e STF. Ex-assessor de ministros no TST.
ANA RITA: CIPM | CDPO BR | Advogada da Opice Blum Advogados Associados
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As declaragbes aqui registradas refletem exclusivamente a percepgdo dos entrevistados e ndo devem ser
interpretadas como posicionamento institucional.

Apresentacio de Ana Rita:

Abordou os Eixos 1 e 2 do questionario do CNPD, focando em:
Principios da LGPD aplicados ao trabalho: Finalidade, Necessidade,
Transparéncia.
Bases legais no contexto laboral: Consentimento (vulneravel pela
assimetria de poder), Legitimo Interesse, Cumprimento de Obrigacao
Legal e Execu¢do de Contrato.
Importancia do Aviso Interno de Privacidade: Deve ser claro, adaptado
ao publico interno, de fécil acesso e acompanhado de comunicagao ativa.
Monitoramento: Quanto mais intrusivo, maior a necessidade de
transparéncia e justificativa proporcional.
Utilizou exemplos de diretrizes internacionais (GDPR, ICO/UK, CNIL/FR) e do
TST (exigéncia de antecedentes criminais).
Concluiu que a LGPD, embora nao tenha capitulo especifico para trabalho, exige
rigor redobrado devido a vulnerabilidade do trabalhador.

Apresentacao de Gaudio Ribeiro:

e Complementou com uma perspectiva trabalhista e jurisprudencial.

e Destacou que o consentimento deve ser exce¢ao nas relagdes assimétricas,
privilegiando outras bases legais.

e Apontou o aumento significativo de reclamacdes trabalhistas envolvendo
a LGPD.

e C(Citou jurisprudéncia do TST e TRTs sobre temas como: controle
biométrico, monitoramento de e-mails corporativos, geolocalizacdo e sigilo
de dados sensiveis em processos.

e Sugeriu a negocia¢iao coletiva como instrumento importante para tratar
questdes complexas, com documentagao robusta do processo negocial.

e Enfatizou a necessidade de diretrizes claras (soft law) para dar seguranca
juridica, evitando novas obrigacdes legais rigidas.

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 09/02/2026
Hordrio: 16:00 as 17:26
Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues, Kamilla Mariana, Alexandre Boava.
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ENTREVISTADA: SELMA CARLOTO
EDPO (certificada Exin), Professora da FGV de MBA e pds, Palestrante, Mestre Direito USP, Doutora
EngenharialA UFABC e DireitoUBA Pds-Doutora em Direito pela UFRGS.

As declaragOes aqui registradas refletem exclusivamente a percepc¢do da entrevistada e ndo devem ser
interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:

Selma Carloto estruturou sua apresentagao a partir de casos concretos vivenciados em sua
atuagdo profissional, diagnosticando as falhas mais recorrentes na adequagdo de empresas a
LGPD no ambito das relagdes de trabalho. Seu ponto de vista € critico e pragmatico, lastreado
em evidéncias empiricas e no direito comparado.

1. Diagnostico Geral: O Erro Basico e Recorrente

Ponto central: A imensa maioria das empresas brasileiras ndo possui sequer o basico
em matéria de protecdo de dados para empregados.

Caso emblematico - PricewaterhouseCoopers (Grécia): Sancionada pela autoridade
grega por tratar todos os dados de empregados sob a base do consentimento, sem aviso
de privacidade especifico. Selma usou este caso para ilustrar que "se uma empresa como
a Price caiu nesse erro, imaginem as demais".

e Trés perfis de empresas diagnosticados:

Sem qualquer assessoramento: Contabilidade ou RH insere cldusula genérica
de consentimento no contrato de trabalho, achando que isso ¢ "adequacdo a
LGPD".

Com adequacao parcial e superficial: Focam apenas em clientes/consumidores
(aviso de privacidade no site, politica de cookies), mas ignoram completamente
os empregados.

Com algum nivel de assessoria, mas ainda com erros graves: Fazem termos
de consentimento separados, porém genéricos € cumulativos (varias finalidades
em um Unico termo), ou confundem acordo de confidencialidade com

consentimento.

Entendimento de Selma: A empresa estd em pior conformidade com essa cldusula de
consentimento no contrato do que se ndo tivesse nada.” O documento errado agrava o risco,
pois cria uma falsa sensacdo de seguranca e ndo resiste a qualquer fiscalizacdo ou
questionamento judicial.
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2. Consentimento no Contexto Laboral: Excecao, Nao Regra

Tese central: O consentimento ndo ¢ e ndo pode ser a base legal primaria nas relacdes de

trabalho. Deve ser reservado a tratamentos genuinamente opcionais, sem qualquer prejuizo ou

penalizacdo pela recusa.

Fundamentos:

Assimetria de poder e dependéncia econémica viciam o consentimento.

Leis comparadas (ex.: Portugal, Lei n. 58/2019) preveem expressamente que o
consentimento do trabalhador ndo constitui requisito de legitimidade, salvo
quando dele resulte vantagem juridica ou econdomica — hipdtese em que,
justamente por isso, ndo poderia ser utilizado, pois a vantagem descaracteriza a
liberdade.

Exemplos corretos de uso do consentimento:

Participa¢do voluntdria em campanha de endomarketing (videos, fotos para
site/intranet).

Filmagem eventual em que o empregado pode ser realocado para outro local sem
prejuizo.

Exemplos incorretos (e recorrentes):

Consentimento for¢gado em plataformas de recrutamento e sele¢do: o candidato ¢
obrigado a aceitar compartilhamento de dados para continuar a inscrigao.
Aplicativo de contracheque que exige consentimento para ofertas de consignados
e produtos como condi¢do para acesso ao holerite.

Exame de gravidez na dispensa tratado sob consentimento — Selma defende, com
base em artigo de sua autoria (2021), que a base correta ¢ legitimo interesse, pois
ha vantagem econdmica e protecdao ao nascituro.

3. Aviso de Privacidade para Empregados: O Grande Ausente

Diagnéstico: Selma afirmou que, em toda sua experiéncia como consultora, jamais encontrou

uma empresa que ja tivesse um aviso de privacidade especifico para empregados no inicio dos

trabalhos.

Consequéncias: Sem transparéncia, o trabalhador ndo sabe quais dados sdo tratados,
para quais finalidades, com quem sdo compartilhados, por quanto tempo sdo retidos, nem
como exercer seus direitos.

Boa pratica sugerida: Aviso de privacidade em formato de tabela (finalidade, dados
tratados, base legal, compartilhamento), nos moldes da recente resolugdo da ANPD.
Didatico, claro e acessivel.

Erro comum: Achar que o aviso de privacidade do site (clientes/consumidores) supre a
necessidade dos empregados.
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4. Legitimo Interesse e Monitoramento: Onde Estio os Maiores Riscos

Entendimento: O legitimo interesse ¢ a base legal mais recorrente para tratamentos criticos
(monitoramento, videovigilancia, geolocalizacdo, verificacdo de antecedentes criminais fora das
hipoteses legais estritas), mas ¢ também a mais mal aplicada.

e Problemas identificados:

Auséncia de teste de balanceamento (LIA) ou testes superficiais, "mascarados".
o ratamento excessivo e desproporcional: softwares que capturam imagens, tudo o

que ¢ digitado, telas, etc., sem necessidade real para a finalidade declarada.
Exemplo critico: software de monitoramento de produtividade (caso analogo ao
citado no guia da ANPD e no parecer 2/2017 do WP29). Selma enfatizou: "Ndo
passa na etapa 2 do teste de balanceamento."

e Recomendag¢ido: Empresas devem priorizar os tratamentos de maior risco

(monitoramento, videovigilancia) para elaboragao de LIAs robustos.

5. Antecedentes Criminais: Finalidade Legitima vs. Discriminacio

Posicao de Selma: A consulta a antecedentes criminais nao € proibida, mas deve ser justificada
e proporcional.

e Hipoteses legitimas:
Escolas, creches, lares de idosos (protecdao de vulneraveis).
Trabalhadores com acesso a informacdes sigilosas, armas, perfurocortantes,
substancias controladas, transporte de valores.

e Erro comum: Pesquisar antecedentes criminais para qualquer vaga, inclusive

administrativas, sem qualquer correlagdo com as atribuigoes.

e Outras pesquisas ilicitas recorrentes:
Consulta a 6rgdos de protecdo ao crédito (SPC, Serasa) para fins de contratagao.
Consulta a processos trabalhistas.
Coleta de certidoes de casamento, nascimento de filhos, copias de RG, mesmo
apos os dados ja terem sido inseridos em sistemas.

6. Outras Falhas Graves e Recorrentes

e DPO em conflito de interesses: Nomeacdo de gerentes de TI, juridico ou RH como
encarregado, sem afastamento das fungdes originais. Selma citou guia da ANPD sobre
conflito de interesses e sua propria producao académica sobre o tema.

e ROT (Registro de Operacdes de Tratamento) deficiente: Nao reflete a realidade da
area trabalhista; subnotificagdo de atividades.

e Prazos de retenciao: Empresas mantém atestados médicos fisicos por décadas, sem
politica de descarte, com risco fisico (incéndio, extravio) e juridico.

e Coleta excessiva na contratacdo: Documentos que ndo guardam relagdo com a fungao
ou ja foram digitalizados permanecem armazenados fisicamente sem necessidade.
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7. O Problema Estrutural dos Grandes Fornecedores

Alexandre Boava corroborou o diagnéstico de Selma e aprofundou a questdo das grandes
plataformas de tecnologia (Microsoft, Google, Oracle, AWS, Atlassian etc.).

e Ponto central: Essas empresas, na pratica, impdem suas politicas de privacidade e
modelos de consentimento aos controladores (empregadores), que nao tém poder de
barganha para altera-las.

e Consequéncia: O empregador se vé€ obrigado a repassar ao empregado condigdes que
sabidamente nao estao em conformidade, sob pena de ndo acessar servigos essenciais.

e Reflexdo: Em muitos casos, o operador (grande plataforma) atua como co-controlador,
pois toma decisdes sobre o tratamento sem seguir as instru¢des do controlador
contratante.

Selma complementou que ja solicitou, por escrito, adequagdes a essas empresas, com a resposta
de que "ndo tém interesse em ajustar”, assumindo o risco e, juridicamente, a posi¢do de
controladoras (art. 42, LGPD).

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 23/02/2026
Hordrio: 16:00 as 17:18
Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues,

ENTREVISTADA: Tatiana Bhering Roxo
Advogada | Consultora em Direito do Trabalho, Protecao de Dados e Digital | Estratégia Juridica para
Negocios com Seguranca e Clareza.

As declaragGes aqui registradas refletem exclusivamente a percepg¢ao dos entrevistados e ndo devem ser
interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:
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Tatiana estruturou sua apresentagao a partir de uma visao integrada entre a LGPD e o Direito
do Trabalho, defendendo que muitas respostas para os desafios da protecdo de dados nas
relagdes laborais ja existem na legislacdo e jurisprudéncia trabalhistas, carecendo apenas de uma
adaptacio cultural e de governanca. Seu ponto de vista ¢ pragmatico e fundamentado na
experiéncia do dia a dia do RH e das relacdes sindicais.

1. Finalidades do Tratamento e Principio da Necessidade

Diagnéstico: As finalidades nas relagdes trabalhistas sdo, em regra, legitimas e especificas, pois
a relacdo de emprego exige tratamento de dados (ex.: eSocial). O problema reside na aplicacio
pratica, com perpetuacao de praticas pré-LGPD.

Pontos criticos identificados:

e Falta de governanca de dados no RH: Empresas investem em conformidade para
clientes/consumidores, mas negligenciam os dados dos préprios empregados, onde
reside o maior risco.

e Coleta excessiva e desproporcional: Formularios genéricos com campos desnecessarios
(inclusive de familiares) sdo mantidos por inércia.

e Problemas com plataformas terceirizadas de RH: Fornecedores resistem a customizar
formularios, e o empregador, sem poder de barganha, repassa ao empregado a instrugao
informal de "ndo preencher", o que ¢ ineficaz diante da assimetria de poder.

e Segmentacio necessaria: Empresas com perfis diversos de trabalhadores (chiao de
fabrica vs. escritorio) ndo podem usar o mesmo formulario padronizado.

Recomendacio pratica: Dividir a analise por fases da relacio (pré-contratual, contratual, pds-
contratual) para organizar a governanga e definir finalidades proporcionais.

2. Consentimento no Contexto Laboral

Tese central: O consentimento deve ser absolutamente excepcional e jamais inserido em
contrato de trabalho (que ¢ contrato de adesao), sob pena de nulidade.

Critérios para uso legitimo do consentimento:

1. Finalidade licita e proporcional: Deve ser algo genuinamente opcional, sem qualquer
relagdo com a execuc¢do do contrato ou obrigacao legal.

2. Informacao efetiva: Linguagem acessivel ao destinatario (trabalhador).

3. Liberdade real: A recusa ndo pode gerar qualquer consequéncia negativa, retaliagdo ou
constrangimento (exemplo: mural de aniversariantes que pode gerar bullying indireto).

GT1 - Protecao de Dados no Contexto Laboral 86



I conselho Nacienal de

Protegio de Dados
Pessoais e da Privacidade

Convergéncia com interesse do empregado ou indiferenca: A pessoa s6 consente
livremente se houver algum beneficio para si ou se a situagdo lhe for completamente
indiferente (ex.: filmagem eventual com possibilidade de realocacdo).

Granularidade: O consentimento deve ser por finalidade especifica, nunca genérico.
Revogacao possivel e sem retaliacdo: O direito de revogar deve ser tao livre quanto o
de consentir, inclusive se o contexto da relacdo mudar (ex.: mudancga de lideranca).

Exemplo pratico correto: Campanha de Dia dos Pais/Dia das Maes com pedido de foto ou
depoimento voluntario.

3. Legitimo Interesse: Ponderacio e Limites

Entendimento: O legitimo interesse ¢ base legal relevante no contexto laboral, mas exige teste

de balanceamento rigoroso (legitimidade, necessidade, equilibrio).

Aplicacao pratica:

Legitimidade: A mera existéncia da relagdo de emprego nido basta para justificar
qualquer tratamento. E preciso finalidade concreta (ex.: monitoramento s6 se houver
risco real a ser protegido).

Necessidade: Deve-se verificar se ha alternativa menos invasiva (ex.: controle de
jornada: empresa com 20 empregados ndo precisa de biometria; com 5.000, talvez faga
sentido).

Balanceamento: Ponderar interesse economico da empresa vs. direitos fundamentais do
trabalhador.

Salvaguardas: Transparéncia reforgada, oposicao facilitada, medidas de seguranga, e, se
for o caso, Relatorio de Impacto (RIPD).

Exemplo de uso inadequado: Compartilhar e-mails dos empregados com terceiros para ofertas

ndo relacionadas ao contrato de trabalho.

4. Execucao do Contrato e Obrigacao Legal: Bases Centrais, mas com Limites

Pontos centrais:

Obrigacio legal: E a base mais segura. Exige mapeamento completo do arcabougo
normativo aplicavel a empresa (leis, NRs, normas coletivas) para delimitar finalidades e
dados estritamente necessarios.

Execucao do contrato: Mais delicada, pois o "papel aceita tudo" e o empregado
hipossuficiente tende a aceitar cldusulas abusivas. Exige juizo de ponderacido entre
poder empregaticio e direitos fundamentais.

Minimizacio de dados: Deve ser principio norteador em todas as bases.
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Exemplo critico: Uso da biometria para controle de jornada. Tatiana defende anélise contextual:
empresas sem obrigacdo legal de controle de ponto (menos de 20 empregados) ndo deveriam
usar biometria, pois ha alternativas menos invasivas. Ja para grandes plantas fabris, pode ser
justificavel, desde que com salvaguardas.

5. Transparéncia e Direitos dos Titulares

Diagnostico contundente: Avisos de privacidade para empregados sdo rarissimos na pratica. O
que existe ¢ voltado a clientes/consumidores.

Problemas identificados:

e Avisos genéricos anexados ao contrato de trabalho, nunca mais atualizados ou
comunicados.

e (anais de comunicagao inadequados: empregados recorrem ao RH, mas o encarregado ¢
direcionado a clientes.

e Falta de linguagem acessivel: avisos em juridiqués, incompreensiveis para o publico
interno, especialmente em fabricas.

Recomendacdes praticas:

e Adaptar a comunicagdo ao perfil do trabalhador (mural, plataforma interna, videos curtos,
linguagem simples).

e Integrar o RH ao encarregado: o RH deve ser o canal de contato, com suporte técnico do
DPO.

e Seguir a logica da Recomendaciao da OIT de 1997 (ainda atual): informacao regular,
acesso em horario de trabalho, direito de examinar e obter copias.

e Lembrar que, em eventual disputa judicial, o documento formal sem efetiva comunicagao
¢ considerado inexistente (primazia da realidade).

6. Monitoramento, Vigilancia e Tecnologias de Produtividade

Tese central: O poder empregaticio encontra limites nos direitos fundamentais. Monitoramento
s0 ¢ legitimo se:

¢ Finalidade legitima e explicita.

e Limitado ao espaco e tempo de trabalho.

e Proporcional e com minimizagdo de dados.
e Comunicado previamente de forma clara.

Riscos identificados:
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e Vigilancia panéptica e adoecedora: Monitoramento excessivo (tempo ativo de tela,
velocidade de resposta, duracdo de pausas) gera discriminacdo e sofrimento mental,
especialmente para PcDs, pessoas com restrigdes de saide ou responsabilidades
familiares.

e Geolocalizaciao invasiva: Quando nao limitada ao horério de trabalho ou quando o
veiculo ¢ usado também para fins pessoais (beneficio) e o monitoramento ndo ¢
desligado.

e Distribuicdo algoritmica de tarefas: Pode marginalizar trabalhadores menos bem
avaliados, impedindo seu desenvolvimento.

e Uso secundario de dados: Coletar para uma finalidade e usar para outra (ex.: analise de
curriculos para estudo de mercado, perfilamento).

Discriminacao algoritmica:

e Discriminacdo indireta: Exemplo classico do software da Amazon que excluia
curriculos de mulheres por "aprender" com padrdes historicos masculinos.

e Necessidade de auditoria e gestao de terceiros: Empresas precisam auditar ferramentas
contratadas para garantir explicabilidade e ndo discriminagao.

Proposta: Incorporar principios de "Fair Work for AI" (Carlos Kant, Oxford): trabalho
decente, transparéncia, equidade, ética digital, seguranga, criacdo de empregos, impacto positivo.

7. Negociacao Coletiva e Participacio dos Trabalhadores

Posicao de Tatiana: A negociagdo coletiva ¢ 0 caminho mais adequado para tratar desses
temas, por ser mais agil que a lei e capaz de trazer seguranca juridica.

Desafios atuais:

e Clausulas genéricas e superficiais ("as partes se comprometem a cumprir a LGPD").

e Resisténcia das empresas em fornecer informacgdes aos sindicatos, alegando
(erroneamente) sigilo da LGPD.

e Enfraquecimento das entidades sindicais (crise de representatividade, fim da
contribui¢do obrigatoria).

e Baixa prioridade do tema diante de problemas trabalhistas mais urgentes (jornada,
assédio).

Propostas:

e Institucionalizar a participacdo: prever em lei ou norma a consulta prévia a sindicatos ou
comissOes paritarias para implementacao de tecnologias de monitoramento e IA.

e Criar guias ou roadmaps oficiais (ex.: provimento do CNJ para cartdrios) que orientem
a governanca e possam ser adotados em normas coletivas.
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e Estimular clausulas especificas sobre: finalidades legitimas, bases legais adequadas,
transparéncia, direitos dos titulares, auditoria de algoritmos.

Exemplo positivo: O Decreto da Transparéncia da Itdlia exige procedimentos compartilhados
para ferramentas digitais de gestao algoritmica.

8. Capacitacio e Campanhas Educativas

Entendimento: A mudanca cultural passa por treinamento obrigatorio e recorrente, nos
moldes das NRs (ex.: NR-1, NR-5).

Recomendacgoes:

e Exigir periodicidade, carga hordria e contetido minimo em campanhas educativas sobre
protecdo de dados.

e Adaptar a linguagem ao publico-alvo (ex.: previdéncia privada vs. agéncia de
publicidade).

e Medir a efetividade da compreensao.

e Incluir metas de protecio de dados para lideres (assim como ja se tenta com
sustentabilidade).

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

ATA DE ENTREVISTA

Data: 16/03/2026
Horario: 16:00 as 17:07
Participantes: Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues,

ENTREVISTADA: Priscila Zoghbi
Phd em Direito do Trabalho na Universidade de Sao Paulo

As declaragbes aqui registradas refletem exclusivamente a percepg¢do dos entrevistados e ndo devem ser
interpretadas como posicionamento institucional.

Sumario executivo da visdo da entrevistada:
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A discussao especializada em direito laboral com Priscila Zoghbi analisou a vida util dos dados
do empregado celetista, focando na assimetria de poder e na insuficiéncia da base legal de
consentimento diante dos desafios impostos pelas Big Techs.

Os principais aspectos abordados pela entrevistada foram:

Introducio da Especialista e Definicio da Abordagem: Priscila Zoghbi se apresentou
como especialista em direito do trabalho, com formacdo na USP e estudos de pos-
doutorado em Portugal e Mildo sobre direito laboral, inteligéncia artificial e tecnologia.
Ela propds que a sessdao fosse conduzida como um bate-papo focado nas davidas dos
participantes para que o contetido fosse mais produtivo e para que Priscila pudesse
adicionar valor ao que ja vinha sendo discutido em sessdes prévias.

Contexto da Proteciio de Dados no Ambito Laboral: Alexandre Boava destacou a
auséncia de um documento oficial da agéncia nacional de protecao de dados que oriente
especificamente a situag¢do da prote¢ao de dados no contexto laboral. Eles notaram que o
dado do trabalhador enfrenta questdes econdmicas significativas e segue um tramite
distinto de outros titulares de dados.

Desafios da Economia de Dados e Fornecedores de Tecnologia: A missdo principal do
grupo ¢ estabelecer o que ¢ coerente e juridicamente correto fazer com o dado do
trabalhador, especialmente em relagdo a como o empregador lida com fornecedores de
plataformas, sobretudo Big Techs. Muitas empresas brasileiras sentem-se obrigadas a
utilizar grandes plataformas para servicos em nuvem ou de operacdo, o que as forca a
submeter seus trabalhadores aos termos de uso e politicas de privacidade desses
fornecedores.

Monitoramento e Uso de Dados do Trabalhador: Os dados dos trabalhadores incluem
informacgdes cadastrais (nome, endere¢o) ¢ dados da atividade laboral (horario de
entrada/saida, velocidade de trabalho), indo ao encontro do paradigma da monitoria no
home office. Esses dados sdo frequentemente usados para aprimorar produtos,
plataformas e criar novos servigos de consultoria para empregadores, solidificando o
papel das empresas de tecnologia como intermediadoras entre empregados e
empregadores.

Modelos de Trabalho Plataformizados e Dados Sensiveis: O modelo plataformizado
se expandiu para diversas funcdes (médico, psicologo) e a relagdo de trabalho nessas
plataformas nao possui a protecdo da CLT. Nesses contextos, dados sensiveis, como
informagdes de saude, sdo envolvidos, e ha dificuldades em fazer valer a LGPD,
conforme documentado pelo Ministério Ptblico do Trabalho (MPT), especialmente em
relacdo ao artigo que exige explicagdo sobre decisdes automatizadas.

Proposta de Recorte Focado em Empregados CLT: Priscila Zoghbi sugeriu um
recorte inicial para focar a discussao apenas no "empregado" (aquele submetido a CLT),
pois a quantidade de temas abertos tornava a discussdo muito ampla. O objetivo era
garantir que o encontro fosse produtivo e que os participantes pudessem extrair pontos
concretos para a discussao.

Estrutura Documental e Eixos de Analise: Cassio Augusto Borges confirmou que o
material de referéncia do grupo estava estruturado em quatro eixos, sendo eles um
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comego para a estruturacdo do documento final. Ele ¢ responsavel pelo eixo de
"principios e bases legais" e mencionou a caréncia de uma orientacao oficial (como um
guia) da Agéncia Nacional.

e Distincio entre Trabalhador e Empregado sob LGPD: Cassio Augusto Borges
reforcou a importancia da distingdo entre trabalhador lato sensu e empregado stricto
sensu (celetista), pois a incidéncia normativa da LGPD pode ser diferente para cada um.
Ele também mencionou o modelo de andlise tripartite da relacao laboral: fase pré-
contratual, contratual e pos-contratual.

e Anailise das Fases da Relacdo Laboral: A fase pré-contratual envolve selecdao e
recrutamento, exigindo verificacdo de principios, bases legais e descarte de dados. O
periodo pos-contratual gera duvidas sobre o tempo de guarda e descarte de documentos,
especialmente em face da prescri¢ao trabalhista ou de decisdes recentes do TST.

e Origem da LGPD e o Efeito Bruxelas: Priscila Zoghbi introduziu a andlise da Lei
Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) sob a perspectiva de sua origem, que veio de um
movimento global influenciado pelo Regulamento Europeu (GDPR). Esse movimento
global ¢ impulsionado pelo "Efeito Bruxelas", onde regulamentos produzidos pela Unido
Europeia, como o GDPR, influenciam outros paises a criarem suas proprias leis para
garantir o acesso ao mercado consumidor europeu.

e Abordagem da LGPD por Principios e Evitando Especificidades Tecnologicas: A
LGPD brasileira ndo possui um artigo especifico sobre o direito do trabalho sob a CLT,
e o GDPR tem apenas um. Devido a répida obsolescéncia das tecnologias (como o
exemplo do fax), Priscila considera positivo que a lei ndo se prenda a tecnologias
especificas, sugerindo que o foco deve ser nos principios, como o da necessidade.

e Anailise da Vida Util do Dado do Empregado em Trés Momentos: Priscila propds
dividir a analise da vida 1til do dado do empregado em trés momentos. O primeiro ¢ a
coleta, frequentemente marcada por problemas como coleta excessiva de dados nao
vinculados a performance do contrato. Os outros momentos sdo a manutencdo do
contrato e o pds-contratual.

e Uso do Consentimento como Ultima Base Legal: Priscila sugeriu que o consentimento
deve ser a ultima base legal a ser utilizada para o tratamento de dados do empregado,
devido a assimetria de poder na relagao laboral. Bases preferenciais incluem a
performance contratual (necessidade dos dados para pagamento ou execug¢ao do trabalho)
e o cumprimento de obrigacdo legal.

e Desafios e Solucdes na Fase Pré-Contratual: Problemas na fase pré-contratual incluem
a coleta preventiva de informagdes e a falta de transparéncia sobre a retencao dos dados.
Solugdes propostas incluem a criacdo de frentes de educagao e instrugdo para empregados
e empregadores, fiscalizagdo, e a adocdo de coletas graduais ou em camadas.

e Transparéncia e Consentimento na Retenc¢do de Curriculos: Em casos de ndo
contratagdo, a falta de transparéncia sobre o destino do curriculo ¢ um problema, pois o
dado pode ser mantido ou repassado a terceiros (como empresas de RH) sem o
conhecimento do candidato. O dever de transparéncia exige que se formalize um
instrumento opcional (diferente da candidatura) onde o empregado consinta com a
manuteng¢do do curriculo por um prazo definido.
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e Diferenciacdo entre Consentimento e Vontade de Obter 0 Emprego: Em resposta a
Cassio, Priscila esclareceu que consentimento ¢ diferente da vontade de obter o emprego,
que motiva o envio do curriculo. O consentimento torna-se a base legal para o tratamento
dos dados (como o tempo de retengao no banco de dados) e ndo para a simples submissao
do curriculo para a vaga.

e Uso da Performance Contratual na Fase Pré-Contratual: Priscila sugeriu que, na
fase pré-contratual (mesmo sem contrato de trabalho formalizado), a base legal para o
tratamento dos dados necessarios pode ser a performance do contrato, ou seja, o que €
necessario para a execucao do proposito. O uso do principio da necessidade ou
minimizagdo de dados deve limitar o empregador a questionamentos estritamente
relacionados a vaga.

e Controle de Acesso e Governanca Corporativa de Dados: Um problema recorrente
nas empresas ¢ a falta de controle de acesso aos dados, onde muitas vezes a propria
empresa ndo sabe quem estd acessando as informacgoes. A sugestao ¢ aplicar sistemas de
camadas (etapas) para que apenas as pessoas estritamente necessarias tenham acesso aos
dados, dependendo da fase (pré-contratual ou contratual).

o Fase Pos-Contratual e Limitacio de Retencio: A fase pos-contratual é considerada
menos problematica, pois a base legal ¢ geralmente a obrigacao legal (retengao para fins
fiscais ou possiveis reclamagdes trabalhistas). No entanto, a retengdo ilimitada de dados,
assim como o monitoramento ilimitado, fere a dignidade da pessoa humana e deve ser
limitada.

e Principios Interligados e Analise Comparativa de Casos: Priscila enfatizou que os
principios da LGPD (como a necessidade) sdo interligados e devem permear toda a vida
util do dado do trabalhador. Ela recomendou analisar casos julgados pela Corte Europeia,
como o caso Barbaresco, que servem como referéncia para sistemas de balanceamento
de monitoramento, mas sem aplicar um "copia e cola" ao direito brasileiro.

e Auséncia de Protecio Especifica ao Trabalhador na LGPD/GDPR: Priscila
reformulou seu ponto sobre a LGPD, afirmando que a auséncia de referéncia a
tecnologias especificas ndo ¢ de todo ruim (devido a rapida evolugdo tecnoldgica).
Contudo, a auséncia de referéncia e protecao especifica ao trabalhador ¢ considerada uma
grande falha tanto na LGPD quanto no GDPR.

e Dificuldade de Implementac¢ao do Privacy by Design: O modelo de Privacy by Design
e Privacy by Default ¢ recente e de dificil interpretagdo e andlise. A implementacao
rigorosa desses modelos forcaria as Big Techs a refazerem bases de dados e algoritmos,
o que envolveria grande perda de investimento, configurando uma questao de poder e de
contradi¢do com o modelo de negdcio dessas empresas.

e Falta de Controle e Cultura de Seguranca de Dados nas Empresas: Foi observado
que ha uma falta de controle e de uma cultura de seguranga em relacdo a quem acessa 0s
dados dentro das empresas, pois essa nao ¢ uma prioridade. O letramento e aculturamento
do trabalhador sdo vistos como importantes para que eles possam interferir na situagao.

e Problema Croénico de Golpes e Vazamento de Dados: Alexandre Boava destacou que
ha um problema cronico de golpes cada vez mais sofisticados, que utilizam dados
pessoais e de comportamento online. Eles observaram que as informagdes estdo vazando,
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e que o tratamento de dados dentro de empresas de consultoria permite uma grande
facilidade para fazer o que se quiser com essas informacdes, existindo até um mercado
para isso. Eles concordaram que recebem muitas ligagcdes aleatorias, um sintoma do
vazamento de dados.

e Acumulacio Preventiva de Dados e Latifindios Digitais: A Priscila Zoghbi
mencionou uma experiéncia em um hospital onde dados de pacientes eram acessiveis por
todos os setores ("todo mundo ticado") sob a justificativa de "vai que precisa". Eles
argumentaram que essa coleta preventiva e excessiva de dados transforma os usuarios
em "acumuladores". Alexandre denominou chamou essa pratica, no contexto de seu
movimento, de criacdo de "latifindios de dados" que ficam parados, esperando o
momento certo para serem valorizados, seguindo uma légica de especulagdo imobilidria.

e Pesquisa Académica sobre Datificacdo do Trabalho e Google Docs: Alexandre Boava,
que também ¢ pesquisador, compartilhou que estd no mestrado estudando a datificacao
da atividade de trabalho de comunicadores em plataformas de trabalho coletivo, focando
especificamente no Google Docs. Eles desenvolveram uma extensao para entender como
0 Google Docs se apropria dos dados, conversando com os servidores, € iniciaram o
projeto como apoio técnico. A sua pesquisa visa entender a economia de dados.

e Apropriacio e Condicionamento de Dados por Aplicativos: Alexandre usou o
exemplo de um aplicativo de lanterna cuja fungdo € operacionalizar a camera, mas que
condiciona o usudrio a ceder acesso a sua lista de contatos e fotos. Essa pratica ¢
sintomatica da situacdo atual, onde toda oportunidade de datificacdo estd sendo
apropriada e condicionada em contratos. A Priscila Zoghbi levantou a questdo juridica do
consentimento, mencionando que vincular a funcionalidade principal do aplicativo ao
compartilhamento de contatos (consentimento condicionado) pode gerar problemas
juridicos, especialmente em auditorias internacionais.

e Anadlise dos Termos de Uso das Big Techs: Alexandre mencionou uma andlise de
discurso que fizeram dos termos de uso das big techs, onde concluiu-se que qualquer
coisa que tenha finalidade operacional serd usada para pegar todos os rastros do usuario.
Eles observaram que, no limite, o individuo vive em uma economia onde nem mesmo o
seu celular ¢ de fato dele, e que nada ¢ realmente seu, exceto o "amor de mae".

Fim dos registros.

Débora Sirotheau Siqueira Rodrigues
Coordenadora do GT - Protecdo de Dados no Contexto Laboral
CNPD

Anexo 5 — Contribuicoes recebidas
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Contribuicoes Escritas

Aprsentacoes
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