INSTITUTO NACIONAL DE PROTEGAO DE DADOS
INPD

OFICIO INPD N° 13/2026
Contribuicdes a Tomada de Subsidios sobre o Marco Civil da Internet

Curitiba, 12 de agosto de 2026.

A Senhora

CAMILA LEITE CONTRI

Superintendente de Regulagao Substituta

Agéncia Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

SCN Quadra 06, Edificio Venancio 3000, Bloco A, 9° andar, Bairro Asa Norte
CEP 70716-900, Brasilia, Distrito Federal

Assunto: Encaminhamento de contribuicdes a Tomada de Subsidios sobre o Marco
Civil da Internet, no ambito do Processo SEI/ANPD n°© 00261.003483/2026-71, relativa
aos Decretos n© 12.975 e n 12.976, de 20 de maio de 2026.

Referéncia: Nota Técnica n® 5/2026/CGTAD/SRE/ANPD (documento SEI n® 0299747)
e Portaria ANPD n© 16, de 8 de julho de 2021.

Senhora Superintendente,

1. Em atencao a Tomada de Subsidios instaurada por essa Agéncia
Nacional de Protecdo de Dados, nos termos da Nota Técnica n°
5/2026/CGTAD/SRE/ANPD e do art. 18, caput, da Portaria ANPD n° 16, de 8 de julho
de 2021, encaminham-se, tempestivamente e por meio da Plataforma Brasil
Participativo, as contribuicdes anexas relativas a implementacao dos Decretos n°
12.975 e n® 12.976, ambos de 20 de maio de 2026, que atualizam a regulamentacao
da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, e disciplinam a protecao da mulher e o
enfrentamento da violéncia de género no ambiente digital.

2. As contribuigbes sao apresentadas pelo Instituto Nacional de Protegao
de Dados (INPD), entidade dedicada ao estudo, a difusdao e ao aperfeicoamento das
normas de protecao de dados pessoais, de direito digital e de regulacao de plataformas
e de sistemas de inteligéncia artificial, e subscritas por sua Presidente, Martha Leal, e
pela advogada Ana Paula Avila, associada ao Instituto. Adota-se perspectiva de
pesquisa aplicada, com ancoragem em direito comparado, notadamente nas
experiéncias europeia, britanica e australiana, sem prejuizo da consideracdo de
desenvolvimentos regulatérios asiaticos recentes em matéria de rotulagem de
conteudo sintético.



3. O documento anexo observa integralmente a estrutura do Anexo I da
Nota Técnica, respondendo, na ordem proposta, as cinco perguntas do Bloco I, de
carater geral, e as seis perguntas do Bloco II, de carater especifico. A premissa
metodoldgica adotada consiste na articulagao entre a protecao efetiva dos direitos dos
usuarios e a factibilidade operacional das obrigacdes impostas aos agentes regulados,
partindo do entendimento de que a efetividade regulatéria de longo prazo depende,
em larga medida, da viabilidade pratica do cumprimento. Para tanto, cada resposta é
acompanhada de exemplos concretos de implementacao, identificados como boas
praticas, extraidos de experiéncias regulatérias e setoriais documentadas.

4. No Bloco I, identificam-se cinco eixos que demandam resposta
regulatéria prioritaria no curto prazo, quais sejam a operacionalizacdo do dever de
cuidado e a caracterizacao da falha sistémica, os parametros minimos dos canais de
denuncia e dos procedimentos de notificacao, as salvaguardas aplicaveis ao conteudo
sintético intimo, os critérios de enquadramento para fins de assimetria regulatoria e o
regime da publicidade e do impulsionamento de conteldo. Discutem-se, ainda, as
sinergias entre o Marco Civil da Internet, a Lei Geral de Protecao de Dados e o Estatuto
Digital da Crianca e do Adolescente, as convergéncias estruturais entre os dois
Decretos e os modelos internacionais suscetiveis de aproveitamento seletivo pela
Agéncia, com destaque para o Regulamento (UE) 2022/2065, o Online Safety Act
britanico, o modelo australiano de safety by design, o art. 50 do Regulamento (UE)
2024/1689 e o regime coreano de designagao de responsavel local pela seguranca
online.

5. No Bloco II, sao desenvolvidas propostas de densificagao normativa
dos conceitos de dever de cuidado, falha sistémica, risco sistémico e dlivida razoavel,
de modulacao das obrigagdes conforme porte econdémico, perfil de risco e capacidade
técnica, de escalonamento das salvaguardas relativas ao conteldo sintético intimo, de
estruturacdo da fiscalizacdo em trés camadas de supervisdo e de padronizacao dos
elementos, dos formatos e da periodicidade da prestacao de informacdes a Agéncia.
Ao final, submetem-se quatro contribuigdes adicionais, referentes ao reconhecimento
da moderagao automatizada como instrumento legitimo de cumprimento do dever de
cuidado, ao acesso de pesquisadores independentes a dados das plataformas, a
interoperabilidade como instrumento de protecdo de usuarios e a incorporacdo da
perspectiva de género e de direitos fundamentais as avaliacdes de risco sistémico.

6. Entre as recomendacbes submetidas, permite-se destacar trés. A
primeira consiste na elaboracdo de arcabouco regulatério integrado que harmonize as
obrigagbes de avaliagao de risco, reporte e auditoria decorrentes da Lei n©°
13.709/2018, da Lei n® 15.211/2025 e dos Decretos do Marco Civil da Internet,
mediante ciclos, formatos e sistemas unificados de submissao. A segunda consiste na
explicitacdo de que a afericdo da falha sistémica ndao se esgota em métricas de
remocao, devendo considerar também a capacidade de preservacdo do conteudo licito,
por meio de indicadores de falsos positivos, de reversao de decisdes em sede de



recurso e de consisténcia deciséria, sob pena de a supervisao administrativa induzir
restricdes indevidas a liberdade de expressdo. A terceira consiste na preservacao da
neutralidade tecnoldgica e da interoperabilidade na disciplina da identificacdo de
conteudo sintético, evitando-se que padroes ou fornecedores especificos se convertam
em presungao quase absoluta de conformidade.

7. Declara-se, para os fins do processo de participagao social, que o
conteldo encaminhado ndo contém informacdo sigilosa, protegida por segredo de
negdcio ou de natureza pessoal sensivel, ficando autorizada a sua divulgagao integral
por essa Agéncia, inclusive a publicacdo e a citacdo nominal do Instituto Nacional de
Protecdo de Dados e de suas signatarias em documentos técnicos e regulatérios que
venham a ser produzidos a partir dos subsidios coletados.

8. Por fim, o Instituto Nacional de Protecao de Dados coloca-se a inteira
disposicao da Agéncia para a prestacao de esclarecimentos, para o aprofundamento
de qualquer dos temas desenvolvidos e para a eventual participacao em reunides
técnicas, audiéncias publicas, tomadas de subsidios subsequentes ou grupos de
trabalho relacionados a regulamentacdo dos Decretos n°® 12.975 e n© 12.976, de 2026.

Respeitosa mente, MARTHA IBANEZ Assinado de forma digital por

MARTHA IBANEZ

LEAL:47902400025 b5 30560015 151027 0300

MARTHA LEAL
Presidente do Instituto Nacional de Protecao de Dados (INPD)

ANA PAULA AVILA
Advogada e Associada do Instituto Nacional de Protecao de Dados (INPD)

Anexo: Contribuigdes do Instituto Nacional de Protecdo de Dados a Tomada de
Subsidios. Marco Civil da Internet, Decretos n® 12.975 e n® 12.976/2026
(documento em arquivo eletrénico, com secao de referéncias).



CONTRIBUICOES A TOMADA DE SUBSIDIOS

Marco Civil da Internet - Decretos n© 12.975 e 12.976/2026
Processo SEI/ANPD n° 00261.003483/2026-71

BLOCO | - QUESTOES GERAIS

As contribuicdes contidas neste bloco tém por objetivo oferecer subsidios
analiticos e propositivos de carater geral a Agéncia Nacional de Protecdao de
Dados (ANPD), no ambito da Tomada de Subsidios relativa a implementacao
dos Decretos n® 12.975/2026 e n® 12.976/2026. A perspectiva adotada é a de
pesquisa aplicada em direito digital, protecdo de dados e regulagao de
plataformas, com ancoragem em experiéncias regulatorias comparadas,
especialmente no ambito europeu, britdnico e australiano. As consideracoes
apresentadas buscam equilibrar a protecao efetiva dos usuarios com a
factibilidade operacional das obrigacdes impostas aos atores regulados,
reconhecendo que a efetividade regulatéria depende, em larga medida, da

viabilidade pratica do cumprimento.

1. Quais temas relacionados aos Decretos n° 12,975 e 12.976/2026
sao prioritarios e demandam acao no curto prazo, do ponto de vista
regulatoério?

A anadlise sistematica do conteiddo dos Decretos n° 12.975/2026 e n°
12.976/2026, conjugada com os fundamentos estabelecidos pelo Supremo
Tribunal Federal nos Temas de Repercussao Geral n°® 987 e 533, permite
identificar ao menos cinco eixos tematicos que demandam resposta regulatoria
prioritdria da ANPD no curto prazo, considerando que os diplomas ja sao
autoaplicaveis desde 20 de julho de 2026. Para cada eixo, recomenda-se que
a ANPD avalie conjuntamente os impactos regulatdorios sobre os atores
regulados, de modo a calibrar obrigacdes que sejam simultaneamente efetivas

e exequiveis.

O primeiro eixo refere-se a operacionalizacao do dever de cuidado e a

caraterizacdo da falha sistémica. A auséncia de critérios claros sobre o que



constitui "medidas adequadas de prevencdo" gera inseguranca juridica tanto
para os provedores quanto para a prépria atividade fiscalizatéoria da Agéncia.
Para os atores regulados, essa indefinicdo é especialmente onerosa, pois
impede o planejamento de compliance com horizonte temporal razoavel e pode
levar a um cumprimento ineficiente ou ao subdimensionamento dos sistemas
de moderacao. Recomenda-se que a ANPD publique, em prazo de 90 dias, um
guia orientativo com “check list” de padrdoes minimos e exemplos concretos de
medidas que configurariam o cumprimento minimo do dever de cuidado para

cada categoria de plataforma.

Boa pratica: O Ofcom britanico publicou, em janeiro de 2024, o
documento "Illegal Harms Codes of Practice", no qual especifica, por tipo
de plataforma e nivel de risco, as medidas técnicas e organizacionais que
considera suficientes para o cumprimento do Online Safety Act. O
documento inclui "listas de verificagao" por categoria de servico,
oferecendo previsibilidade aos regulados e reduzindo custos de
conformidade.

O segundo eixo prioritdrio é o dos canais de denuncia e dos
procedimentos de notificacdo. Para que a obrigacao de disponibilizacao de canal
de denuncia (art. 16-A, II, do Decreto n° 8.771/2016) seja factivel, a ANPD
deve estabelecer parametros minimos que sejam tecnicamente acessiveis a
provedores de diferentes portes. Exigéncias idénticas para startups e grandes
plataformas produziriam resultado equanime e potencialmente inibidor da
inovacdo. A diferenciacao por porte e tipo de servico &, portanto, indispensavel
ja neste eixo. Uma solucdo seria a ANPD criar parametros minimos sobre a
configuracdo dos canais (fixando parametros relativos a Vvisibilidade,
acessibilidade, confidencialidade, anonimato e protegdes contra retaliagdes),

assegurando maior liberdade quanto a escolha dos meios de implementagao.

Boa pratica: A Meta implementou, desde 2022, um sistema de
notificacao unificado para remocao de conteudo intimo ndo autorizado,
denominado "Non-Consensual Intimate Image (NCII) Portal",



desenvolvido em parceria com a StopNCII.org. O sistema utiliza hashing
automatico e permite que vitimas notifiquem multiplas plataformas
simultaneamente por meio de um unico canal, reduzindo o 6nus da vitima
e 0s custos operacionais das plataformas. Esse modelo é replicavel em
escala nacional mediante articulagao setorial incentivada pela ANPD.

O terceiro eixo concerne ao conteldo sintético intimo gerado por
inteligéncia artificial. Para os atores regulados, o desafio central é a auséncia
de tecnologias de deteccdo amplamente acessiveis e com taxa de falso positivo
aceitavel. Obrigacbes de deteccao impostas antes da maturidade tecnoldgica
do setor tendem a ser cumpridas de modo meramente formal. Recomenda-se
que a ANPD adote abordagem de "porto seguro tecnoldgico", pela qual o
provedor que adotar as tecnologias recomendadas pela Agéncia em guia
normativo presume-se em cumprimento, até que tecnologias superiores

estejam disponiveis no mercado a custo acessivel.

De qualquer modo, é necessario lembrar que ideia de porto seguro
tecnoldgico pode se tornar obsoleto rapidamente em face da velocidade das
transformacoes tecnoldgicas; também pode produzir incentivos equivocados,
transformando determinado produto ou padrao técnico em presuncdo quase
absoluta de conformidade. A Agéncia devera ter o cuidado para que a adogao
de determinada tecnologia seja sempre justificada por sua adequacdo ao
caso/plataforma (e ndo pelo fato de ter sido recomendada como exemplo), e
para ndo criar vantagens competitivas artificiais as ferramentas homologadas.
Uma lista de atributos necessarios, em vez de ferramentas especificas, pode

ser um caminho apropriado.

Boa pratica: A Coalition for Content Provenance and Authenticity
(C2PA), iniciativa da qual participam Adobe, Microsoft, Google e Intel,
desenvolveu o padrao técnico C2PA 2.1 para marcagao digital de
conteldo gerado por IA. Plataformas como YouTube, LinkedIn e TikTok
ja adotaram o padrdo de forma voluntaria. A ANPD poderia referenciar o
padrao C2PA como tecnologia adequada para fins de cumprimento do art.



90 do Decreto n° 12.976/2026, oferecendo previsibilidade regulatéria e
aproveitando investimentos ja realizados pelo setor.

O quarto eixo prioritario € o da assimetria regulatéria e do tratamento
diferenciado. O art. 16-P do Decreto n°® 8.771/2016 prevé obrigacoes
moduladas, mas ndo estabelece os critérios de enquadramento. Para os atores
regulados, especialmente para empresas de médio e pequeno porte e para
startups em estagio inicial, a clareza sobre os limiares de enquadramento é
condicao de possibilidade para o planejamento de negdcios e para a captagao
de investimento. Recomenda-se que a ANPD adote limiares objetivos e
publicados, com revisao perioddica, de modo a conferir estabilidade ao ambiente

regulatério.

Boa pratica: O Digital Services Act europeu adotou limiares numéricos
objetivos para diferenciacdao de obrigacdes: servicos com mais de 45
milhdes de usuarios mensais na Unido europeia sdo classificados como
"Very Large Online Platforms" e sujeitos ao regime mais rigoroso; os
demais seguem regime proporcional ao seu alcance. A clareza dos
critérios reduziu a litigiosidade regulatdria e facilitou o planejamento de
compliance pelas plataformas reguladas.

O quinto eixo, ndao menos relevante, diz respeito a publicidade e ao
impulsionamento de conteldo. Para os atores regulados, a incerteza sobre a
distribuicdo de competéncias entre ANPD, Senacon e CADE nessa matéria é
fonte de custo regulatdrio significativo, pois implica duplicidade de auditorias,
relatorios e eventuais procedimentos sancionatdérios. A coordenagao
interinstitucional tempestiva nesse campo &, portanto, medida de interesse

tanto dos reguladores quanto dos regulados.

Boa pratica: A Comissdo Europeia e as autoridades nacionais de
protecao de dados adotaram, no ambito do DSA, um mecanismo de "one-
stop shop" para plataformas estabelecidas em um Estado-membro, pelo
qual a autoridade nacional competente atua como interlocutora Unica do
regulado e se coordena internamente com as demais autoridades



relevantes. Modelo andlogo, adaptado a estrutura federativa brasileira,
poderia ser implementado pela ANPD como coordenadora de um "balcao
regulatério digita

com as demais autoridades competentes.

2. Quais sao as sinergias do Marco Civil da Internet e dos Decretos com
o ECA Digital e a LGPD que podem ser consideradas pela
regulamentacao da ANPD?

A estrutura normativa sobre a qual a ANPD é chamada a atuar apresenta
camadas regulatérias sobrepostas, quais sejam a LGPD, o ECA Digital e os
Decretos do MCI, cuja integracao coerente representa tanto um desafio quanto
uma oportunidade regulatéria. Do ponto de vista dos atores regulados, a
multiplicidade de obrigacdes decorrentes de diferentes diplomas normativos,
com prazos, formatos e periodicidades distintos, € um dos principais fatores de
custo de compliance no ambiente digital. A identificacao e o aproveitamento de
sinergias sao, portanto, tanto uma prioridade regulatéria quanto uma

necessidade de eficiéncia para o setor.

No plano da LGPD, a sinergia mais evidente reside nos deveres de
seguranca e minimizacao de dados aplicaveis aos provedores. O tratamento de
dados pessoais que inevitavelmente acompanha os mecanismos de moderagao
de conteudo, como logs de denudncia, metadados de contas e dados
comportamentais utilizados na deteccdo de padrodes ilicitos, esta sujeito aos
principios dos arts. 6° e 46 da Lei n® 13.709/2018. A regulamentacao da ANPD
sobre os Decretos deve incorporar salvaguardas de protecdao de dados by

design nos proprios fluxos de cumprimento das obrigacdes de moderagao.

A convergéncia com a LGPD exige, ainda, que a regulamentagcao
diferencie os dados necessarios a moderacao daqueles dados cuja conservagao
€ necessaria para fins de supervisao, auditoria ou producdao de prova.
Idealmente, a implementacao do dever de cuidado nao deve produzir, como
efeito indireto, uma expansao indefinida da coleta e retencao de dados
pessoais. Recomenda-se que a ANPD estabeleca parametros especificos de

finalidade, necessidade, retencao e controle de acesso para logs de denuncias,



registros de decisdbes de moderacao, hashes, metadados e informacgoes
utilizadas em sistemas automatizados de deteccao. Para operagdes de maior
risco, especialmente quando envolverem dados sensiveis, biometria ou analise
automatizada em larga escala, deve-se avaliar a pertinéncia de Relatério de

Impacto a Protecdo de Dados.

Sob a perspectiva da factibilidade, o aproveitamento de estruturas de
gestdo de dados ja existentes nas plataformas para fins de moderacao reduz
custos de implementacdo e evita a criagcao de silos administrativos

redundantes.

Boa pratica: A plataforma de moderacao de conteudo da Cloudflare,
combinada com sua infraestrutura de privacidade é exemplo de
implementacao integrada que trata a moderagao e a protecao de dados
como processos unificados. A empresa disponibiliza publicamente sua
"Trust & Safety Architecture", documentando como os fluxos de
moderacdo sao projetados para minimizar o acesso a dados pessoais
sensiveis. Esse modelo de documentacao integrada poderia ser adotado
como referéncia para os relatérios de transparéncia exigidos pelos
Decretos e pela LGPD.

Em relacdo ao ECA Digital, a sinergia € ainda mais intensa. O "dever de
prevencao" do art. 5° da Lei n® 15.211/2025 e o "dever de cuidado" do art. 16-
C do Decreto n© 8.771/2016 compartilham a mesma racionalidade de exigir
conduta proativa das plataformas. Para os atores regulados, a possibilidade de
cumprir simultaneamente ambas as obrigacdes por meio de um Unico sistema
de avaliacao de riscos e de um unico ciclo de relatorios representa economia
operacional significativa. Recomenda-se que a ANPD desenvolva, em prazo de
seis meses, um modelo unificado de avaliacao de risco que cubra as exigéncias
do ECA Digital e dos Decretos do MCI, com formuldrios e metodologias

padronizados.

Boa pratica: A Comissao Europeia publicou, em 2023, um "template"
unificado de avaliacao de risco para fins do DSA, disponivel em formato



digital e de preenchimento guiado, que cobre simultaneamente 0s riscos

relativos a conteudo ilicito, protecao de menores e impactos sobre

direitos fundamentais. O modelo reduziu substancialmente o custo de

compliance inicial das plataformas de médio porte ao eliminar a

necessidade de contratar consultorias especializadas para cada tipo de

avaliacao.

Recomenda-se, assim, que a ANPD desenvolva, em prazo razoavel, um
framework regulatério integrado, possivelmente materializado em resolugao
especifica, que harmonize as obrigacdes de reporte, avaliacdo de risco e
auditoria decorrentes da LGPD, do ECA Digital e dos Decretos do MCI, com
periodicidade e formatos padronizados. Esse instrumento representaria, ao
mesmo tempo, um avango na protecdo dos direitos dos usuarios e uma reducao

substantiva dos custos de compliance para os atores regulados.

3. Quais sao os principais pontos de convergéncia entre os Decretos n°
8.771/2016 (alterado) e n° 12.976/20267?

A anadlise conjunta dos dois instrumentos normativos revela
convergéncias estruturais que, se adequadamente aproveitadas pela
regulamentagdo da ANPD, podem conferir maior coeréncia e previsibilidade ao
regime de responsabilidade das plataformas digitais no Brasil. Para os atores
regulados, a identificacdo dessas convergéncias € relevante pois permite o
desenvolvimento de sistemas de compliance unificados, reduzindo a

duplicidade de esforgos e custos operacionais.

A primeira convergéncia de ordem geral reside na adogdao de uma
abordagem baseada em risco como eixo orientador das obrigacdes. Em ambos
os Decretos, a intensidade dos deveres dos provedores nao é uniforme, mas
graduada conforme o risco sistémico associado ao tipo de servico, ao volume
de usuarios e a natureza dos conteldos circulantes. Essa légica é favoravel aos
atores regulados de menor porte, pois impede a imposicdo de obrigacdes
proporcionalmente mais onerosas a quem tem menor capacidade de cumpri-

las. Para que a abordagem baseada em risco seja operacionalmente Uutil,



porém, a ANPD deve publicar critérios e metodologias de avaliacdo de risco
suficientemente detalhados para que os proprios provedores possam

autoavaliar seu nivel de exposicao.

Boa pratica: O Ofcom britanico publicou um "Risk Profile Assessment
Tool", disponivel gratuitamente em formato digital interativo, que
permite a qualquer provedor de servicos online calcular seu nivel de risco
conforme os parametros do Online Safety Act, obtendo ao final uma
indicacdo das obrigacdes aplicaveis ao seu perfil. Ferramenta anéloga,
desenvolvida pela ANPD ou em parceria com o setor privado, poderia
reduzir substancialmente os custos de avaliagao inicial para plataformas
brasileiras de médio e pequeno porte.

A segunda convergéncia relevante é o modelo de notificagdo e agao como
gatilho central de responsabilidade. Nos dois diplomas, a obrigacdao de
indisponibilizacdo de conteudo ilicito é ativada por notificacdo, seja do usuario,
de entidade legitimada ou, em determinados casos, de autoridade, e o
descumprimento no prazo assinalado é o fato gerador da responsabilidade civil
do provedor. Para os atores regulados, essa convergéncia permite o
desenvolvimento de um unico sistema de gestdo de notificacdes que atenda
simultaneamente a ambos os Decretos, reduzindo a fragmentacao operacional.
A ANPD deve orientar os provedores sobre como estruturar esses sistemas de
forma a atender as particularidades de cada diploma sem duplicar

infraestruturas.

Boa pratica: A plataforma Pinterest desenvolveu, em parceria com a
National Center for Missing & Exploited Children (NCMEC) e com
organizacdes de combate ao abuso sexual, um sistema unificado de
gestao de notificacdes denominado "Safety Hub", que integra canais de
dendncia de diferentes categorias de conteudo ilicito em uma Unica
interface, com fluxos de triagem automatizados e escalacao diferenciada
conforme a gravidade. O sistema reduziu o tempo médio de resposta a
notificacdbes de 48 horas para 4 horas, sem aumento proporcional de
equipe.



A terceira convergéncia, de especial importancia para a atuacao
fiscalizatodria, é a énfase na falha sistémica como critério central de imputacao
regulatéria. Ambos os Decretos afastam explicitamente a responsabilizacao por
falha isolada ou residual. Para os atores regulados, essa orientacao é
tecnicamente justa, pois reconhece que nenhum sistema de moderacdao é
perfeito e que o critério de avaliacao deve ser a qualidade do sistema, e ndo a
auséncia absoluta de conteudo ilicito. Recomenda-se que a ANPD explicite, em
guia normativo, que a existéncia isolada de conteudo ilicito ndo configura, por
si s0, falha sistémica, e que o fator determinante é a resposta do provedor ao

conteldo identificado.

Boa pratica: A Comissdao Europeia, ao conduzir sua primeira
investigagao formal contra a X (ex-Twitter) no ambito do DSA, em 2024,
deixou explicito em seus documentos publicos que o objeto da
investigacdo era avaliar a adequacao dos sistemas e processos da
plataforma, e nao casos individuais de contetdo. Esse enquadramento foi
amplamente reconhecido como tecnicamente correto e factivel, pois
possibilita a plataforma demonstrar cumprimento por meio de evidéncias
sistémicas sem necessidade de provar a inexisténcia de qualquer
conteudo ilicito.

4. Quais modelos e experiéncias internacionais podem servir de
parametros para a regulamentacao dos Decretos pela ANPD?

A experiéncia regulatéria internacional recente oferece um conjunto
expressivo de referéncias que podem ser seletivamente incorporadas ao
modelo brasileiro, respeitadas as especificidades do ordenamento juridico
nacional. Para os atores regulados, a aproximagao do modelo brasileiro a
referéncias internacionais reconhecidas facilita o compliance de plataformas
gue ja operam sob esses regimes em outros mercados, reduzindo o custo de
adaptacdo. Essa convergéncia normativa é, portanto, de interesse reciproco de
reguladores e regulados.

O Digital Services Act da Uniao Europeia (Regulamento UE 2022/2065,



em vigor desde fevereiro de 2024) constitui a referéncia mais abrangente e
tecnicamente desenvolvida disponivel. Para os atores regulados que ja operam
no mercado europeu, a adocao de critérios analogos aos do DSA pela ANPD
significa que os sistemas de compliance, as equipes de trust & safety e as
metodologias de avaliacgdo de risco ja implementados podem ser
reaproveitados no contexto brasileiro com adaptagdes pontuais.
Particularmente relevante é o art. 34 do DSA, que detalha os elementos
minimos da avaliacdo de riscos sistémicos, incluindo impactos sobre direitos
fundamentais e violéncia de género, tema diretamente relacionado ao Decreto
n° 12.976/2026.

Boa pratica: A Snap Inc. publicou, em 2024, seu primeiro relatério de
conformidade com o DSA, documentando de forma estruturada os
sistemas de deteccdo proativa, os resultados dos canais de denuncia e as
medidas de mitigacdo de risco adotadas. O relatdrio tornou-se referéncia
setorial por demonstrar como plataformas de médio porte podem cumprir
obrigacdes de transparéncia de forma proporcional ao seu porte, sem
incorrer nos custos de compliance das grandes plataformas. A ANPD
poderia adotar formato analogo para os relatorios de transparéncia
exigidos pelos Decretos.

O Online Safety Act britdnico (2023) introduz a categoria de "illegal
content risk assessment”, exigindo que as plataformas mapeiem e mitiguem
riscos associados a categorias especificas de conteldo ilicito. Para os atores
regulados, o regime britdnico é notavel por prever explicitamente um periodo
de "grace" de implementacao gradual, no qual o Ofcom publica orientagdes
progressivas e aceita planos de conformidade em lugar de cumprimento
imediato. Esse modelo de implementacdo faseada é especialmente relevante
para o contexto brasileiro, dado o volume de novas obrigagdes introduzidas

pelos Decretos em prazo relativamente curto.

Boa pratica: O Ofcom estabeleceu, no contexto do Online Safety Act,
um "implementation roadmap" que define, para cada categoria de



obrigacao, o prazo de entrada em vigor, os requisitos de comprovacgao e
os critérios de aceitacao de planos de conformidade. Para plataformas de
pequeno porte, o Ofcom disponibilizou, adicionalmente, um "Small
Service Guidance Pack" com orientacdes simplificadas e exemplos de
cumprimento de baixo custo. Instrumento analogo, desenvolvido pela
ANPD em colaboragao com associagdes setoriais, seria de alto valor
pratico para o ecossistema brasileiro.

A experiéncia australiana merece atencao especial por compartilhar com
o Brasil uma estrutura federativa e um histérico de debates sobre
responsabilidade de plataformas em contexto democratico. O modelo
australiano de "safety by design", segundo o qual as plataformas devem
incorporar protecdes estruturais desde a concepcao do produto e ndo apenas
como resposta a denuncias, é particularmente relevante para a discussao sobre
conteudo sintético intimo gerado por IA. Para os atores regulados, o modelo
australiano é vantajoso por enfatizar a prevencao como estratégia de
compliance, em lugar da gestdao reativa de crises, o que tende a ser mais

eficiente em termos de custos de longo prazo.

Boa pratica: O eSafety Commissioner australiano publicou, em 2023, o
"Safety by Design Assessment Framework", um conjunto de 10 principios
com orientacdes praticas e exemplos de implementacdao para cada
estagio do ciclo de vida de produtos digitais. Empresas como Canva e
Atlassian, ambas australianas, documentaram publicamente como
aplicaram o framework no desenvolvimento de suas plataformas,
demonstrando a viabilidade da abordagem preventiva mesmo para
empresas de médio porte.

Ainda, merece atencao a questao da rotulagem e da rastreabilidade dos
conteudos sintéticos gerados ou manipulados por inteligéncia artificial que sao
lancados nas plataformas. Neste tema, o Al Act da Unido Europeia determina,
em seu art. 50(2), que fornecedores de sistemas de IA que gerem conteudo

sintético de dudio, imagem, video ou texto assegurem que os resultados sejam



marcados em formato legivel por maquina e detectaveis como artificialmente
gerados ou manipulados. Para deepfakes, o mesmo art. 50 também impode

deveres de transparéncia ao responsavel pela implantagao.

A China, por sua vez, adotou modelo ainda mais prescritivo nas Measures
for Labeling Artificial Intelligence-Generated and Synthetic Content!, em vigor
desde 1° de setembro de 2025, as quais exigem, em determinadas hipoteses,
marcacdao explicita perceptivel pelo usuario e marcacao implicita nos
metadados. H& também padrdao técnico nacional obrigatério, o GB 45438-
20252, A regulamentacdo chinesa trata expressamente da fungdo preventiva
da rotulagem: reduzir confusao, permitir reconhecimento do conteudo sintético

e favorecer rastreabilidade ao longo da cadeia de circulagao.

A adocao de mecanismos padronizados de identificacao (perceptiveis ao
usuario ou legiveis por maquina) pode atuar preventivamente em duas frentes.
De um lado, reduz a possibilidade de que conteudos sintéticos sejam recebidos
como registros auténticos, contribuindo para limitar o potencial de engano,
fraude e violéncia digital. De outro, permite que plataformas e sistemas
automatizados reconhegcam a origem sintética do conteudo ao longo de sua
cadeia de circulagao, facilitando a aplicacao de medidas adicionais de deteccao,
analise de risco, moderacao e rastreabilidade.

No caso de conteudos intimos sintéticos, a identificacdo ndao elimina a
necessidade de blogueio ou indisponibilizacdao, mas pode funcionar como
camada adicional de prevencdo, especialmente quando combinada com
mecanismos de proveniéncia, hash matching e canais especializados de
dendncia. A eventual regulamentacdo da ANPD deve, contudo, preservar
neutralidade tecnoldgica e interoperabilidade, evitando vincular o cumprimento

a uma tecnologia ou fornecedor especifico.

1 https://www.technologyslegaledge.com/2025/03/china-released-new-measures-for-
labelling-ai-generated-and-synthetic-content/ ; acessado em 12/8/2026.
2 https://regulations.ai/regulations/RAI-CN-NA-MIASCXX-2025; acessado em 12/8/2026.



https://www.technologyslegaledge.com/2025/03/china-released-new-measures-for-labelling-ai-generated-and-synthetic-content/
https://www.technologyslegaledge.com/2025/03/china-released-new-measures-for-labelling-ai-generated-and-synthetic-content/
https://regulations.ai/regulations/RAI-CN-NA-MIASCXX-2025

Boa pratica: Ja existem aplicagcbes concretas de tecnologias de
marcagao invisivel incorporada diretamente ao conteldo sintético. O
Google DeepMind desenvolveu o SynthID, tecnologia que insere uma
marca d’agua digital imperceptivel em imagens, videos, audios e outros
conteldos gerados por IA, permitindo sua posterior identificacdo mesmo
ap6s determinadas transformacdes, como compressdo, aplicacdo de
filtros ou redimensionamento. A tecnologia é utilizada em produtos como
Imagen, Veo e Lyria. Mais recentemente, imagens geradas por
ferramentas da OpenAl, incluindo ChatGPT e sua API, também passaram
a incorporar marcas d’agua SynthID em conjunto com credenciais C2PA,
combinando um sinal persistente incorporado a prépria imagem com
metadados de proveniéncia. Essas experiéncias demonstram a
viabilidade técnica de se exigir que sistemas geradores incorporem,
desde a origem, mecanismos interoperaveis de identificacdo de conteludo
sintético, reduzindo a dependéncia exclusiva de técnicas posteriores de

deteccao e facilitando sua rastreabilidade pelas plataformas receptoras.

Por fim, merece referéncia o modelo coreano, que exige das grandes
plataformas a designacao de um "safety officer" local e a publicacdao de
relatorios trimestrais de moderacao de conteido, com dados desagregados por
tipo de ilicito. Para os atores regulados no Brasil, a exigéncia de um
representante legal local com responsabilidades especificas de compliance,
prevista nos Decretos, pode ser implementada de forma mais eficiente se a
ANPD definir previamente o perfil minimo de qualificacdo e as atribuicoes
formais desse representante, evitando incerteza sobre o0 que constitui

cumprimento adequado.

Boa pratica: A Kakao Corp., maior plataforma digital da Coreia do Sul,
publicou em 2023 seu modelo de "Safety Officer Charter", documento
interno que define as competéncias, os poderes de decisdo e os
mecanismos de prestacdao de contas do responsavel pela seguranca
online. A carta foi elaborada em consulta com o regulador coreano e



tornou-se referéncia setorial. A ANPD poderia publicar um modelo de

"estatuto do representante legal" andlogo, orientando os provedores

sobre como estruturar esse papel de forma que seja, ao mesmo tempo,
efetivo para a regulacdao e factivel para as diferentes realidades
empresariais.

5. Quais formas de coordenacao institucional sao necessarias para
efetivar as disposicoes do Marco Civil da Internet nos termos dos
Decretos?

A efetividade das disposicoes dos Decretos n°® 12.975/2026 e n©
12.976/2026 depende, em larga medida, da construcao de um modelo de
governanga interinstitucional robusto. Do ponto de vista dos atores regulados,
a fragmentacdo de competéncias entre multiplas autoridades é um dos
principais fatores de inseguranca juridica e de custo de compliance, pois implica
risco de interpretagdes divergentes, duplicidade de obrigagdes de reporte e
eventualidade de sangdes concorrentes pela mesma conduta. A coordenacao
interinstitucional &, portanto, condicionante da legitimidade e da eficiéncia do

sistema regulatorio como um todo.

Em relacdo ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, a coordenacao
é indispensavel no que tange ao dever de comunicagao as autoridades policiais
previsto nos arts. 16-B e 16-G do Decreto n° 8.771/2016 e nos arts. 27 e 29
do ECA Digital. Do ponto de vista dos atores regulados, é essencial que o
protocolo de comunicacdo com as autoridades de seguranca publica defina
claramente o formato, o prazo e o conteudo das notificacdes exigidas, evitando
que os provedores se vejam diante de obrigacdes de reporte idénticas com

formatos divergentes exigidos por diferentes autoridades.

Boa pratica: No Reino Unido, o Ofcom e a National Crime Agency
estabeleceram, em 2022, um protocolo formal de compartilhamento de
informacdes que define fluxos padronizados para o reporte de conteludo
ilicito pelas plataformas, incluindo formularios digitais unificados, prazos
claros de resposta das autoridades e mecanismos de retorno de



informacao para as plataformas. O protocolo foi elaborado com
participacdo de representantes do setor privado e reduziu
significativamente o tempo de processamento das notificagdes.

Em relacdo ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e a Senacon,
a coordenacdo é especialmente relevante para a regulacdo da publicidade
digital enganosa e do impulsionamento fraudulento de conteudo (arts. 16-K a
16-N do Decreto n° 8.771/2016). Para os atores regulados, a sobreposicao de
competéncias entre a ANPD e a Senacon nessa matéria representa fonte de
risco juridico real, pois a mesma conduta pode ser investigada e sancionada
por ambas as autoridades com base em diplomas distintos. A celebragdo de
acordo de cooperacdo técnica com critérios explicitos de distribuicao de
competéncia é, portanto, medida urgente de interesse tanto do regulador

quanto dos regulados.

Boa pratica: A Federal Trade Commission e o Departamento de Justica
dos Estados Unidos celebraram, em 2019, um "Memorandum of
Understanding" que define critérios objetivos de distribuicao de casos de
tecnologia entre as duas autoridades, evitando duplicidade de
investigacdes e oferecendo previsibilidade ao setor. O modelo, embora
mais simples do que o necessario no contexto brasileiro, demonstra a
viabilidade de mecanismos formais de coordenacao que protejam os
regulados de dupla exposicao sancionatoéria.

Em relacdo ao Poder Judiciario, a distincdo entre a atuacgao sistémica e
agregada da ANPD e a tutela individual dos casos concretos deve ser objeto de
orientacao clara. Para os atores regulados, é fundamental que o escopo da
fiscalizacdo administrativa seja previsivel e ndao se confunda com a tutela
jurisdicional individual, pois a sobreposicao entre os dois regimes gera risco de
responsabilizacdo dupla pela mesma conduta. Recomenda-se que a ANPD e o
Conselho Nacional de Justica emitam enunciado conjunto esclarecendo a
relacdo entre a fiscalizacdo administrativa da Agéncia e a jurisdicao civil e

criminal dos tribunais.



Com o Ministério Publico, a articulacdo deve ser voltada para a definicao
de protocolos de compartilhamento de informacdes sobre falhas sistémicas que
possam ter relevancia penal. Para os atores regulados, é relevante que o
compartilhamento de informacdes entre a ANPD e o MP seja regido por critérios
claros de proporcionalidade e necessidade, evitando que dados submetidos em
contexto de supervisao administrativa sejam utilizados indiscriminadamente

em procedimentos penais.

Boa pratica: A Autoridade de Protecao de Dados irlandesa (DPC) e o
Director of Public Prosecutions da Irlanda celebraram, em 2021, um
protocolo formal que define os critérios e as condicdes sob as quais
informagdes obtidas em investigacdes administrativas podem ser
compartilhadas com o Ministério Publico. O protocolo inclui salvaguardas
expressas de devido processo e proporcionalidade, conferindo
previsibilidade tanto as plataformas investigadas quanto as préprias
autoridades.

BLOCO Il - QUESTOES ESPECIFICAS

Este bloco apresenta contribuicdes de carater técnico e analitico sobre
questdoes especificas identificadas nos Decretos n® 12.975/2026 e n©
12.976/2026, com énfase nos aspectos que demandam maior densificacao
normativa ou orientacdo regulatéria da ANPD. Em cada resposta, buscou-se
articular a perspectiva do regulador com a dos atores regulados, identificando
exemplos praticos de boas praticas que demonstrem a factibilidade das

obrigacdes recomendadas.

6. Conceitos gerais: interpretacao e aplicacao de "dever de cuidado”,

"falha sistémica", "risco sistémico" e "duvida razoavel"

A densificacdo dos conceitos centrais dos Decretos constitui,
provavelmente, a tarefa regulatéria mais urgente e estruturante a ser
enfrentada pela ANPD. Trata-se de conceitos juridicamente indeterminados

cuja aplicacao concreta, sem orientacao normativa, tende a produzir resultados



inconsistentes para os reguladores e custos de compliance imprevisiveis para
os regulados. A experiéncia regulatdria comparada demonstra que a publicacao
de guias de interpretacao tempestivos, elaborados com participacdao dos atores

regulados, é o instrumento mais eficaz para mitigar esses problemas.

O "dever de cuidado", previsto no art. 16-C do Decreto n° 8.771/2016,
deve ser compreendido como standard de conduta orientado para resultados
sistémicos, e ndo como obrigacao de resultado quanto a conteddos individuais.
Para os atores regulados, essa distincdo é fundamental: o dever de cuidado é
cumprido pela adocao de sistemas, processos e medidas organizacionais
adequados, e ndo pela garantia de auséncia de qualquer conteudo ilicito na
plataforma. A regulamentacao da ANPD deve especificar que o cumprimento se
avalia pelo conjunto das medidas adotadas, e ndo pela ocorréncia de falhas
isoladas.

Boa pratica: A Microsoft publicou, em 2023, seu "Digital Safety Content
Moderation Report", no qual documenta de forma estruturada os
elementos de seu sistema de "dever de cuidado": politicas de uso
aceitavel atualizadas; sistemas de deteccdo proativa com métricas de
desempenho; processos de revisao humana para casos ambiguos;
mecanismos de apelacdao para usuarios afetados por remocoes; e
auditorias independentes anuais. O relatério demonstra que o dever de
cuidado é mensuravel e auditavel, e que pode ser cumprido de forma
proporcional ao porte e ao tipo de servico.

A '"falha sistémica" deve ser operacionalizada mediante critérios
quantitativos e qualitativos articulados. Entre os elementos quantitativos,
sugere-se que a ANPD considere: volume relativo de conteddos criminosos nao
detectados proativamente em relacdao ao total circulante; taxa de conteldos
denunciados nao removidos no prazo estabelecido; e percentual de reincidéncia
de conteludos previamente removidos. Entre os critérios qualitativos, sao
relevantes: a auséncia ou insuficiéncia manifesta de mecanismos de deteccao

proativa; e a inexisténcia de processo de revisdo e auditoria interna das



praticas de moderacao. Para os atores regulados, é fundamental que esses
critérios sejam publicados previamente, de modo que o cumprimento possa ser

planejado e demonstrado.

Boa pratica: O Trusted Flagger Programme do YouTube, que certifica
organizacdes da sociedade civil como "denunciantes qualificados" cujas
notificacdes recebem processamento prioritario € exemplo de sistema
gue combina deteccao proativa com participagao externa estruturada. O
programa reduz o volume de conteudo ilicito de forma eficiente, pois
concentra os recursos de moderacdo onde a probabilidade de ilicitude é
maior e demonstra como a colaboracdao entre plataformas e terceiros
pode melhorar o desempenho dos sistemas sem aumento proporcional
de custos.

Ha que notar que a caracterizacdao da falha sistémica ndao deve ser
construida exclusivamente a partir de métricas de remocao. Um sistema de
moderacao pode apresentar elevada taxa de retirada de conteddo e, ainda
assim, produzir risco sistémico relevante se gerar niveis excessivos de falsos
positivos, restricoes indevidas a liberdade de expressdao ou decisdes
inconsistentes. Tais riscos sao igualmente sistémicos e tem potencial restritivo
ao exercicio de direitos fundamentais e democraticos. Por isso, recomenda-se
que a ANPD considere também indicadores como: percentual de decisdes
revertidas em recurso; taxa estimada de falsos positivos; tempo de
processamento de contestacdes; incidéncia de decisdes automatizadas
posteriormente reformadas por revisao humana e consisténcia das decisdes
entre conteudos substancialmente equivalentes. Uma supervisao efetiva e
coerente com o sistema constitucional brasileiro e com o sistema internacional
de direitos humanos deve avaliar simultaneamente a capacidade de retirar

conteuldo ilicito e a capacidade de preservar conteudo licito.

O '"risco sistémico" deve ser definido pela ANPD em didlogo com os
parametros internacionais consolidados, especialmente o art. 34 do DSA

europeu, que categoriza os riscos sistémicos em: (a) riscos decorrentes da



disseminacao de conteuldo ilicito; (b) efeitos negativos reais ou previsiveis
sobre o exercicio de direitos fundamentais; (c) efeitos negativos reais ou
previsiveis sobre processos eleitorais e seguranga publica; e (d) impactos reais
ou previsiveis sobre a violéncia de género, a protecdo da saude publica e de
menores e consequéncias negativas graves para o bem-estar fisico e mental
da pessoa. Para os atores regulados, a adocao de taxonomia alinhada a
referéncias internacionais ja conhecidas permite o reaproveitamento de
metodologias de avaliacdo de risco ja implementadas, especialmente por

plataformas que operam globalmente.

Boa pratica: A TikTok publicou, em 2024, sua primeira "Systemic Risk
Assessment" elaborada para fins de cumprimento do DSA, documentando
a metodologia de identificacdao de riscos, os dados utilizados como
evidéncia, as medidas de mitigacao adotadas e o cronograma de revisao.
O documento tornou-se referéncia por sua estrutura metodoldgica clara
e pela granularidade das evidéncias apresentadas. A ANPD poderia adotar
formato analogo como modelo para as avaliacdes de risco exigidas pelos
Decretos.

A "duvida razoavel" é o conceito de maior imprecisdo nos Decretos, por
remeter a um estado subjetivo do provedor sobre a licitude de um contetdo. A
ANPD deve orientar que a duvida razoavel é objetivamente verificavel, nao
bastando a alegacdo genérica de ambiguidade, e que pressupde: (i) auséncia
de pronunciamento judicial ou extrajudicial prévio sobre o conteldo ou
conteudo idéntico; (ii) genuina tensdo com direitos de liberdade de expressao,
satira ou critica; e (iii) adequada documentacgdo do processo decisério interno
do provedor. Para os atores regulados, a documentacao do processo decisorio
é o elemento central da demonstracao de boa-fé, e deve ser preservada para

fins de eventual fiscalizagao.

Boa pratica: A Meta desenvolveu o "Content Policy Decision-Making
Framework", conjunto de critérios internos documentados que orienta as
equipes de moderacao na avaliacao de conteldo ambiguo. O framework



inclui arvores de decisdao para casos tipicos, precedentes internos
catalogados e mecanismo de escalagao para casos de alta complexidade.
A existéncia de documentacao estruturada do processo decisorio tem sido
reconhecida pela Comissdao Europeia como elemento relevante de
demonstracdo de boa-fé no contexto do DSA.

7. Escopo e tratamento diferenciado: modulaciao de obrigacoes
conforme porte e risco

A questdao da assimetria regulatdria é central para a legitimidade e
eficdcia do regime estabelecido pelos Decretos. Para os atores regulados,
especialmente para startups, cooperativas tecnoldgicas e empresas de médio
porte, a imposicao de obrigacbes simétricas as adotadas por grandes
plataformas globais seria economicamente invidvel e potencialmente
eliminatdria de alternativas concorrentes ao oligopdlio de plataformas. A
assimetria regulatoria bem calibrada é, portanto, ndao apenas uma concessao
ao setor produtivo, mas uma condicao de existéncia de um ecossistema digital

plural e competitivo.

Para a definicdo dos critérios de enquadramento previstos no art. 16-P
do Decreto n® 8.771/2016, recomenda-se que a ANPD adote uma abordagem
multidimensional baseada em pelo menos trés eixos: (i) porte econdmico e
alcance, com limiares diferenciados de usuarios mensais ativos no Brasil e de
faturamento bruto anual no pais; (ii) perfil de risco intrinseco do servico,
considerando se hd mecanismos de amplificacao algoritmica, base de usuarios
menores e incidéncia historica de ilicitos; e (iii) capacidade técnica e
organizacional, avaliada por indicadores como existéncia de equipe dedicada a
moderacdo e ao uso de tecnologias proativas de deteccao. A combinacao
desses trés eixos permite diferenciar, por exemplo, uma plataforma de pequeno
porte que hospeda conteudo de alto risco de uma grande plataforma B2B de

baixo risco, evitando distor¢cdes na aplicacao da proporcionalidade.

Boa pratica: A Comissdo Europeia publicou, em outubro de 2023, um
guia de "Self-Assessment for Small and Micro Enterprises" sob o DSA,



que permite a empresas com menos de 50 funcionarios ou faturamento
inferior a 10 milhdes de euros determinar, em menos de 30 minutos de
preenchimento digital, quais obrigacdes do DSA lhes sao aplicaveis e em
que nivel de exigéncia. O guia inclui exemplos de cumprimento adequado
para cada categoria de obrigacdao com e sem uso de tecnologias
automatizadas, reconhecendo que empresas de menor porte
frequentemente dependem de solugdes manuais ou de consorcio.

Os casos limitrofes, particularmente os nao abrangidos pelas excecoes
do art. 16-0, tais como servicos de mensageria de grupos ampliados, féruns
tematicos com grande audiéncia e plataformas de nicho com alto potencial de
dano, merecem atencao normativa especifica. Para os atores regulados nessa
faixa intermediaria, a incerteza sobre o enquadramento é especialmente
onerosa, pois impede decisdes de investimento em compliance sem a clareza
sobre quais obrigacdes incidirdo. Nesses casos, a ANPD deve considerar a
adocao de regime intermediario que exija autoavaliacao de risco documentada

como condicdo para usufruirem de obrigagdoes moduladas.

Boa pratica: A plataforma de foros online Reddit implementou, em
resposta ao DSA europeu, um programa de "Moderator Academy" para
moderadores voluntarios de comunidades (subreddits), fornecendo
treinamento, ferramentas e suporte institucional para que moderadores
nao profissionais possam exercer fungoes de moderagao de acordo com
os padrodes regulatérios exigidos. O modelo demonstra como plataformas
com estruturas de moderacao distribuida podem cumprir obrigacoes
regulatérias de forma proporcional ao seu modelo de negdcio, sem
necessidade de centralizagao onerosa.

8. Contelddo sintético intimo: salvaguardas para identificacdo e
bloqueio escalonados

A regulacao de conteudo sintético intimo gerado por inteligéncia artificial
representa um dos desafios técnico-normativos mais complexos do momento
regulatdrio atual. Para os atores regulados, o desafio central centra-se no fato

de que as tecnologias de deteccao de deepfakes de carater sexual ainda



apresentam limitagcOes técnicas relevantes, como taxas de falso positivo que,
se nao gerenciadas adequadamente, podem levar a remocao indevida de
conteudo legitimo. A regulacao deve, portanto, ser calibrada para incentivar o
uso das melhores tecnologias disponiveis sem exigir resultados que excedam

as capacidades técnicas do estado da arte.

Para a implementacdao das salvaguardas previstas nos arts. 92 e 10 do
Decreto n® 12.976/2026, a ANPD deve orientar-se por uma abordagem
escalonada. Para plataformas de grande porte e alto risco, particularmente
aguelas que permitem upload de imagens e videos gerados por usuarios e
possuem mais de 10 milhdes de usuarios ativos mensais no Brasil, devem ser
exigidas: (i) implementacao de tecnologias de deteccdo proativa baseadas em
hash matching, como o PhotoDNA da Microsoft, disponivel gratuitamente para
organizacoes elegiveis; (ii) adocao de sistemas de marcacao digital pelo padrao
C2PA para conteudo gerado por IA; e (iii) processos de avaliacdo de impacto
sobre a privacidade especificos para os fluxos de moderagao de conteudo
sintético. Para essas plataformas, o custo marginal de implementacdo e

proporcionalmente baixo em relacdo ao seu faturamento e capacidade técnica.

Boa pratica: O Google implementou, em 2024, o sistema "SynthID" para
marcacdao de conteudo gerado por IA em suas plataformas, incluindo
YouTube e Google Images. O sistema incorpora uma marca d'agua
imperceptivel ao conteldo gerado por modelos de IA do Google, que pode
ser detectada mesmo apds edicdes tipicas como redimensionamento e
filtragem. A empresa disponibilizou a tecnologia de deteccao
gratuitamente para outras plataformas por meio de parceria com a C2PA.
Esse modelo de compartilhamento tecnoldgico setorial é o tipo de
iniciativa que a ANPD pode incentivar por meio de seu poder normativo.

Para plataformas de porte médio, o regime deve ser graduado em funcgao
do tipo de servico, podendo ser exigido o uso de tecnologias de hash matching
amplamente disponiveis sem custo, como o NCMEC Hash Database para

conteudo envolvendo criancas, e a existéncia de canal de denuncia



especializado com prazo maximo de resposta. Para plataformas de pequeno
porte, a obrigacao deveria ser centrada na participagdao em consdrcios setoriais
de moderacao de conteudo e na adocao de boas praticas de "safety by design"
orientadas pela ANPD em guia normativo especifico. O objetivo do
escalonamento é garantir que nenhum ator do ecossistema esteja isento de
responsabilidade, mas que o nivel de exigéncia seja proporcional a capacidade

de cumprimento.

Boa pratica: A StopNCII (Stop Non-Consensual Intimate Images) é uma
iniciativa operada pela Internet Watch Foundation no Reino Unido, que
permite que vitimas registrem o hash digital de seu conteldo intimo sem
precisar reenviar as imagens. O sistema é gratuito para plataformas
participantes e ja conta com mais de 20 grandes plataformas, incluindo
Meta, TikTok e Bumble. A ANPD poderia incentivar a adesdao de
plataformas brasileiras ao StopNCII ou ao desenvolvimento de sistema
nacional equivalente gerido por entidade da sociedade civil, reduzindo o
custo de implementacao individual e aumentando a efetividade coletiva
das salvaguardas.

E recomendavel que a ANPD estabeleca, em didlogo com o setor privado
e com centros de pesquisa tecnoldgica, um "catdlogo de tecnologias
adequadas" para a deteccao de conteldo sintético intimo, periodicamente
atualizado, que sirva de referéncia tanto para os provedores quanto para a
atividade fiscalizatéria da Agéncia. A existéncia de um catalogo oficial reduz o
custo de selecao de tecnologias pelos provedores, especialmente os de menor
porte, e oferece previsibilidade sobre o que a ANPD considerara suficiente para

fins de cumprimento do dever de cuidado.

9. Estratégias de fiscalizacdo: critérios, mecanismos e modelos
adequados de monitoramento e sangao

A efetividade do regime estabelecido pelos Decretos depende
criticamente do modelo de fiscalizagdo adotado pela ANPD. Para os atores

regulados, um modelo de fiscalizacdo eficaz e previsivel € uma vantagem:



reduz a incerteza juridica, facilita o planejamento de compliance e cria
incentivos para investimento em sistemas de seguranca. A imprevisibilidade
sancionatéria, ao contrario, tende a induzir estratégias defensivas de
minimizacao formal do risco em lugar de investimento substantivo em

seguranca dos usuarios.

Em termos de estrutura de fiscalizagcao, recomenda-se que a ANPD adote
um modelo de supervisdao em trés camadas. A primeira camada consiste na
supervisdao documental e informacional continua, baseada na andlise dos
relatorios de transparéncia e dos dados periédicos submetidos pelos
provedores. Essa camada deve ser alimentada por ferramentas de analise de
dados que permitam identificar padroes e tendéncias de forma sistematica.
Para os atores regulados, a previsibilidade dos critérios de analise documental
é essencial para que os relatérios sejam preparados de forma eficiente e sem
duplicidade. A segunda camada € a de supervisdao tematica e setorial,
consistente em investigagoes focadas desencadeadas por indicadores coletados
na primeira camada. A terceira camada é a de auditoria independente, pela
qual a ANPD poderia exigir, das plataformas de maior porte, auditorias
realizadas por terceiros certificados sobre seus sistemas de moderacao de
conteudo.

Boa pratica: O BSI (British Standards Institution) desenvolveu, em
parceria com o Ofcom, uma norma técnica de auditoria de sistemas de
moderacao de conteudo, a PAS 1296:2023, que define os requisitos e o
protocolo de auditoria independente para fins de conformidade com o
Online Safety Act. A existéncia de norma técnica padronizada reduziu o
custo de auditoria para as plataformas, pois eliminou a necessidade de
negociar o escopo do trabalho com cada auditor, e conferiu maior
comparabilidade aos resultados. A ANPD poderia incentivar o
desenvolvimento de norma técnica analoga pela ABNT para o contexto
brasileiro.

Em relacdo a dosimetria sancionatoria, a atualizacdo dos Regulamentos



de Fiscalizacdo e de Dosimetria prevista como acdao em curso na ANPD deve
incorporar critérios especificos para infracoes aos Decretos do MCI,
distinguindo: (i) infragdes por omissao sistémica no cumprimento do dever de
cuidado; (ii) infracOes relacionadas a auséncia ou inadequacdo dos canais de
denuncia; (iii) infragdes relativas ao nao fornecimento de informagdes a ANPD
nos prazos estabelecidos; e (iv) infracdes por descumprimento reiterado de
deveres de indisponibilizacdo de conteiudo. Para os atores regulados, é
essencial que a dosimetria considere como circunstancias atenuantes a adogao
voluntaria de medidas de correcao antes do encerramento do procedimento

sancionatério, bem como o histérico de cooperagdao com a ANPD.

Boa pratica: A autoridade de protecao de dados irlandesa (DPC) adota,
em seus procedimentos sancionatorios, a pratica de publicar o
"enforcement timeline" de cada caso, documentando as providéncias
tomadas pelo regulado durante a investigacao e como essas providéncias
influenciaram a dosimetria da sancao final. Essa pratica cria incentivos
concretos para que as plataformas adotem medidas de correcao durante
o procedimento, em lugar de aguardar passivamente o encerramento do
caso.

A adocdao de mecanismos de enforcement alternativo a sangao
pecuniaria, como compromissos de ajustamento de conduta com metas
verificaveis, ordens de implementacdo de medidas técnicas especificas e
publicacdo de resultados de fiscalizacao com identificagdo das plataformas
infratoras, pode ser mais eficaz do que multas isoladas para plataformas de
grande porte. Para os atores regulados de menor porte, os compromissos de
ajustamento de conduta sdao especialmente relevantes, pois oferecem uma via

de regularizacao que ndao compromete a viabilidade financeira da empresa.

Boa pratica: A FTC norte-americana celebrou, em 2023, um "Consent
Order" com a plataforma Fortnite/Epic Games que, em lugar de sancao
pecuniaria exclusiva, incluiu obrigacdes de implementacao de controles
parentais especificos, eliminacao de interfaces enganosas e submissao



de auditorias semestrais por cinco anos. O modelo de consentimento com
obrigagdes positivas e prazo de monitoramento demonstrou-se mais
eficaz para a mudanca de comportamento da plataforma do que a mera
aplicacao de multa.

10. Mecanismos de supervisao e analise periodica: elementos
essenciais, procedimentos e periodicidade

A construcao de um sistema eficaz de supervisao e analise periodica é o
alicerce sobre o qual toda a arquitetura regulatdria dos Decretos se sustenta.
Para os atores regulados, a previsibilidade dos requisitos de reporte é essencial
para o planejamento de recursos humanos, tecnoldégicos e financeiros
destinados ao compliance. Requisitos de reporte vagos ou frequentemente
alterados implicam custos adicionais e desvio de recursos de atividades
produtivas. A ANPD deve, portanto, investir na elaboracdao de requisitos de
informacao estabilizados e bem documentados antes de iniciar os primeiros

ciclos de supervisao.

Os elementos essenciais da prestacdo de informacdes a ANPD, nos
termos dos arts. 16-A, I, "b", e 16-B, par. 29, do Decreto n° 8.771/2016,
devem abranger, no minimo: (i) numero de notificacdes de conteudo recebidas,
desagregadas por tipo de ilicito e por canal de denuncia; (ii) taxa de
atendimento no prazo e tempo médio de resposta; (iii) volume de conteldos
removidos proativamente pelos sistemas de deteccao automatizada; (iv)
numero de contas suspensas ou encerradas por violacdo aos termos de uso
relacionados a ilicitos cobertos pelos Decretos; (v) volume e tipo de solicitacdes
de acesso a dados recebidas de autoridades publicas; (vi) descricdo dos
sistemas de deteccao proativa utilizados e de suas atualizagbes; e (vii)
resultados de avaliacdes de risco sistémico realizadas no periodo. Para os
atores regulados, a padronizagao dos formatos e a disponibilizacdao de sistema
digital de submissdo sao condicdoes de factibilidade do cumprimento

tempestivo.



Boa pratica: A Comissao Europeia desenvolveu o "DSA Transparency
Database", uma base de dados publica que consolida as razdoes das
decisbes (statements of reasons) de moderacao de conteudo de todas as
plataformas sujeitas ao DSA em formato padronizado e pesquisavel. A
base de dados foi projetada com contribuicdo das préprias plataformas
na definicdo dos campos e formatos, garantindo que os requisitos de
reporte fossem tecnicamente viaveis. O sistema permite que a Comissao
identifique padroes andmalos com uso de ferramentas de analise de
dados, reduzindo a necessidade de auditorias manuais extensivas.

Em relacao a periodicidade, recomenda-se adotar um regime diferenciado
por porte: relatérios semestrais para plataformas de grande porte e alto risco,
relatorios anuais para plataformas de médio porte e relatérios bienais ou sob
demanda para plataformas de pequeno porte. Para os atores regulados de
todos os portes, é relevante que os ciclos de reporte dos Decretos do MCI sejam
alinhados aos ciclos de reporte do ECA Digital e da LGPD, evitando que o
compliance digital implique quatro ou mais ciclos independentes de producao
de relatoérios ao longo do ano.

Boa pratica: A Autoridade de Protecdo de Dados do Reino Unido (ICO)
adotou, em 2022, um "Annual Report Template" unificado para
plataformas sujeitas tanto ao UK GDPR quanto ao Age Approépriate Design
Code, que permite o preenchimento de dados de protecdao de dados e de
seguranca de menores em um Unico formuldrio com campos
compartilhados. O modelo reduziu em cerca de 40% o tempo médio de
preparacdo dos relatérios pelas plataformas, segundo pesquisa setorial
publicada pela ICO em 2023.

A harmonizagao com as exigéncias de reporte do ECA Digital e da LGPD
deve ser perseguida ativamente. Para tanto, recomenda-se o desenvolvimento
de um sistema informatizado de submissao de relatérios, analogo ao portal de
notificacdes do Ofcom ou ao sistema de reporte do DSA, que permita a ANPD
processar automaticamente as informagdes recebidas, identificar

inconsisténcias e gerar indicadores de supervisao em tempo real. Para os atores



regulados, a existéncia de um portal digital Unico com validacao automatica de
formuldrios reduz significativamente o risco de erros formais que poderiam

gerar obrigacGes de reapresentagdo onerosas.

11. Contribuicoes adicionais

Para além das questdes estruturadas nos blocos anteriores, identificam-
se guatro temas adicionais que merecem atencao da ANPD no processo de
construcao de sua agenda regulatéria relativa ao MCI e aos Decretos. Em todos
0S casos, a perspectiva dos atores regulados foi incorporada as analises, com
indicacdo de exemplos praticos de implementacdo que demonstrem a

factibilidade das medidas propostas.

O primeiro tema é o da inteligéncia artificial nos sistemas de moderacao
de conteudo. Os Decretos impdem deveres de moderacao em escala que, na
pratica, somente podem ser cumpridos com auxilio de sistemas automatizados
de IA. Para os atores regulados, é essencial que a regulamentacao da ANPD
reconheca explicitamente o uso de IA como instrumento legitimo de
cumprimento do dever de cuidado, desde que acompanhado de mecanismos
de revisdo humana para casos de alta sensibilidade e de processos de auditoria
periddica dos algoritmos utilizados. A proibicao implicita ou a desconsideracao
da moderacao automatizada tornaria as obrigagdes dos Decretos tecnicamente

inexequiveis para qualquer plataforma com volume significativo de conteldo.

Boa pratica: A Jigsaw, subsididria do Google, desenvolveu a API
"Perspective", que utiliza aprendizado de maquina para identificar
linguagem tdxica e conteudo potencialmente violento em textos. A API é
disponibilizada gratuitamente para plataformas de pequeno e médio
porte e ja é utilizada por mais de 50.000 aplicacdes em todo o mundo. A
ANPD poderia certificar ferramentas como a Perspective como
"tecnologias adequadas" para fins de cumprimento do dever de cuidado
em relacao a conteudo textual, oferecendo previsibilidade aos provedores
de menor porte que nao dispdem de capacidade técnica para desenvolver
solucoes proprietarias.



O segundo tema adicional é o da protecdao de denunciantes e
pesquisadores de seguranca digital. Para os atores regulados, o acesso de
pesquisadores independentes a dados das plataformas sobre conteudo ilicito é
uma faca de dois gumes: pode contribuir para a melhoria dos sistemas de
moderacao e para a legitimacao social das plataformas, mas também implica
riscos de exposicdo de dados confidenciais de negdcios e de usudrios. A
regulamentacdao da ANPD sobre o acesso de pesquisadores deve, portanto,
incluir salvaguardas robustas de confidencialidade e de uso restrito dos dados

compartilhados, analogo ao que o art. 40 do DSA europeu estabelece.

Boa pratica: A Fundacao Mozilla desenvolveu, em parceria com as
plataformas Facebook e YouTube, o programa "Data Transfer Project" e,
mais recentemente, o "Mozilla Rally", que cria mecanismos de
compartilhamento voluntario de dados de usuarios para fins de pesquisa
académica com consentimento explicito. O modelo demonstra que o
acesso de pesquisadores a dados de plataformas é factivel sem
comprometer a privacidade dos usuarios ou os segredos de negocio das
plataformas, desde que o protocolo de acesso seja cuidadosamente
desenhado com participagao de todos os atores.

O terceiro tema é o da interoperabilidade e portabilidade como
instrumentos de protecao de usuarios. Para os atores regulados de menor
porte, a imposicdo de requisitos de interoperabilidade pode representar,
paradoxalmente, uma oportunidade competitiva: a reducao dos custos de
migracgao de usuarios facilita a entrada de novos players no mercado e reduz o
poder de mercado das grandes plataformas. A ANPD, em coordenagao com o
CADE, poderia explorar a imposicdo de requisitos de interoperabilidade técnica
como instrumento complementar de protecao dos direitos dos usuarios, em
linha com as discussdes em curso no contexto do Digital Markets Act europeu
(Regulamento UE 2022/1925).

Boa pratica: O projeto ActivityPub, protocolo de redes sociais federadas
adotado por plataformas como Mastodon e Pixelfed, demonstra na pratica



como a interoperabilidade técnica entre plataformas distintas é possivel
e pode ser implementada a custo relativamente baixo. A Threads,
plataforma da Meta, anunciou em 2024 a adocao do protocolo
ActivityPub, permitindo que usuarios de outras plataformas compativeis
interajam com conteludos da Threads sem necessidade de cadastro. O
caso demonstra que mesmo grandes plataformas comerciais podem
adotar padrdes de interoperabilidade abertos quando ha incentivos
regulatdérios ou competitivos adequados.

Finalmente, o quarto tema refere-se a incorporacao da perspectiva de
direitos fundamentais e de género nas avaliacdes de risco, especialmente em
relagcdo a grupos mais expostos a danos no ambiente digital. Recomenda-se
gue a ANPD oriente os provedores a considerar, na identificacdo e mensuragao
dos riscos sistémicos, ndo apenas a natureza do conteudo ilicito, mas também
a forma como determinados ilicitos atingem grupos especificos de maneira

desproporcional.

No contexto do Decreto n® 12.976/2026, essa analise deve contemplar,
de modo particular, os riscos incidentes sobre mulheres com elevada exposicao
publica, jornalistas, candidatas e agentes politicas, defensoras de direitos
humanos e outras pessoas que possam ser alvo de campanhas coordenadas de
intimidacao, constrangimento ou silenciamento. Sempre que viavel sob os
aspectos técnico e juridico, os indicadores empregados nas avaliagdes de risco
devem ser capazes de evidenciar diferencas relevantes quanto a frequéncia, ao
alcance, a repeticdo e ao tempo de resposta relacionado a essas formas de
violéncia.

Essa metodologia permite evitar que a andlise exclusivamente agregada
dos dados da plataforma dilua fenOmenos que, embora representem parcela
reduzida do volume total de contelddos ou ocorréncias, possam produzir
impactos particularmente graves e concentrados sobre determinados grupos.
A avaliacdo da proporcionalidade das medidas regulatérias deve, por isso,

considerar ndo apenas a probabilidade de ocorréncia do dano, mas também



sua gravidade, sua capacidade de amplificacao e seus efeitos sobre o exercicio
de direitos fundamentais.

Ha precedente institucional relevante no préprio Estado brasileiro. O
Conselho Nacional de Justica, em conjunto com a Escola Nacional de Formacao
e Aperfeicoamento de Magistrados, elaborou, em 2021, o Protocolo para
Julgamento com Perspectiva de Género3, destinado a incorporar a atividade
jurisdicional a consideracao das desigualdades estruturais e das diferentes
formas de discriminacao relacionadas ao género. Posteriormente, a Resolugao
CNJ n© 492/2023 institucionalizou essa abordagem no Poder Judiciario e
estabeleceu, entre outras medidas, a realizacdo de capacitacdes em direitos
humanos, género, raca e etnia sob perspectiva interseccional.

A experiéncia do CNJ] pode servir como referéncia institucional para a
atuacdo da ANPD. A premissa subjacente é semelhante: critérios
aparentemente neutros podem revelar-se insuficientes quando desconsideram
a maneira desigual pela qual determinados fenomenos afetam diferentes
grupos sociais. No ambito da regulacdao das plataformas, a perspectiva de
género pode funcionar como instrumento metodoldgico para a identificacao de
riscos especificos, para a prevencao da revitimizacdo e para a definicao de
respostas proporcionais a natureza e a intensidade dos danos. Essa abordagem
mostra-se particularmente relevante em casos de violéncia sexual no ambiente
digital, producdao e circulacdao de conteldo intimo sintético, perseguicdo,
ataques coordenados e violéncia politica contra mulheres. Desse modo, a
consideracao da perspectiva de género nas avaliacdes de risco ndo representa
tratamento privilegiado, mas mecanismo de qualificacdo da analise regulatéria

e de concretizacao da protecao dos direitos fundamentais.

As presentes contribuicdes foram elaboradas com base em andlise
técnico-juridica da Nota Técnica n® 5/2026/CGTAD/SRE/ANPD e dos diplomas

3 https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/bitstream/123456789/748/1/protocolo-para-julgamento-
com-perspectiva-de-genero-cnij-24-03-2022.pdf, acessado em 10/8/2026.



https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/bitstream/123456789/748/1/protocolo-para-julgamento-com-perspectiva-de-genero-cnj-24-03-2022.pdf
https://bibliotecadigital.cnj.jus.br/bitstream/123456789/748/1/protocolo-para-julgamento-com-perspectiva-de-genero-cnj-24-03-2022.pdf

normativos nela referenciados, com o propdsito de subsidiar a atuacao
regulatéria e fiscalizatéria da ANPD de forma tecnicamente consistente,
proporcional e alinhada as melhores praticas internacionais. Em cada tema,
buscou-se articular a perspectiva da protecao efetiva dos usuarios com a
factibilidade operacional das obrigacdes para os atores regulados, partindo da
premissa de que a efetividade regulatéoria de longo prazo depende da
viabilidade pratica do cumprimento. Colocam-se a inteira disposicao da Agéncia
para eventuais esclarecimentos ou aprofundamentos sobre os temas aqui
desenvolvidos.

MARTHA IBANEZ  famado de forma digital por
LEAL:47902400025 LEAL47902400025

Dados: 2026.08.13 15:11:21 -03'00"

Martha Leal

Ana Paula Avila

REFERENCIAS

Legislacao e atos normativos

BRASIL. Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2014. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1ei/112965.htm. Acesso em: 23 jul. 2026.

BRASIL. Decreto n© 8.771, de 11 de maio de 2016. Regulamenta a Lei n°
12.965, de 23 de abril de 2014 [...]. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2016. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/decreto/d8771.htm. Acesso em: 23 jul. 2026.

BRASIL. Decreto n°® 12.975, de 20 de maio de 2026. Altera o Decreto n© 8.771,
de 11 de maio de 2016, que regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril
de 2014. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2026.



BRASIL. Decreto n® 12.976, de 20 de maio de 2026. Dispde sobre a protecao
da mulher na internet e o enfrentamento da violéncia de género no
ambiente digital. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2026.

BRASIL. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2018.
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2018/lei/113709.htm. Acesso em: 23 jul. 2026.

BRASIL. Lei n© 15.211, de 2025. Estatuto Digital da Crianca e do Adolescente
(ECA Digital). Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2025.

BRASIL. Decreto n© 12.880, de 2026. Regulamenta a Lei n® 15.211, de 2025.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 2026.

BRASIL. Lei n® 15.352, de 2026. Altera a natureza juridica da Agéncia Nacional
de Protecao de Dados (ANPD) para Agéncia Reguladora. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, 2026.

BRASIL. Resolugao CD/ANPD n° 4, de 24 de fevereiro de 2023. Regulamento
de Dosimetria e Aplicacdo de Sancdes Administrativas. Brasilia, DF:
ANPD, 2023. Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br. Acesso em:
23 jul. 2026.

UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/2065 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de outubro de 2022. Digital Services Act (DSA). Jornal
Oficial da Unido Europeia, L 277, 27 out. 2022. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32022R2065. Acesso em: 23 jul. 2026.

UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2022/1925 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de setembro de 2022. Digital Markets Act (DMA). Jornal
Oficial da Unido Europeia, L 265, 12 out. 2022. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A32022R1925. Acesso em: 23 jul. 2026.

UNIAO EUROPEIA. Regulamento (UE) 2024/1689 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de junho de 2024. Regulamento da Inteligéncia Artificial
(AI Act). Jornal Oficial da Unido Europeia, L, 12 jul. 2024. Disponivel em:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=0J:L_202401689.



Acesso em: 23 jul. 2026.
REINO UNIDO. Online Safety Act 2023. Londres: His Majesty's Stationery

Office, 2023. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2023/50/contents. Acesso em: 23
jul. 2026.

AUSTRALIA. Online Safety Act 2021. Canberra: Federal Register of Legislation,
2021. Disponivel em: https://www.legislation.gov.au/C2021A00076.
Acesso em: 23 jul. 2026.

AUSTRALIA. Online Safety Amendment (Social Media Minimum Age) Act 2024.
Canberra: Federal Register of Legislation, 2024. Disponivel em:
https://www.legislation.gov.au/C2024A00127/asmade/text. Acesso em:
23 jul. 2026.

Jurisprudéncia

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Repercussao Geral. Tema n® 987. RE n©
1.037.396/SP. Relator: Min. Dias Toffoli. Julgado em: 26 jun. 2025.
Brasilia, DF: STF, 2025.

BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Repercussao Geral. Tema n© 533. RE n©
1.057.258/MG. Relator: Min. Luiz Fux. Julgado em: 26 jun. 2025. Brasilia,
DF: STF, 2025.

Documentos institucionais e regulatorios

AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Nota Técnica n°
5/2026/CGTAD/SRE/ANPD. Tomada de Subsidios sobre o Marco Civil da
Internet. Processo SEI/ANPD n© 00261.003483/2026-71. Brasilia, DF:
ANPD, 29 jun. 2026.

AGENCIA NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD). Guia orientativo:
Fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informacao:
escopo e obrigagoes gerais do ECA Digital. Brasilia, DF: ANPD, maio 2026.
Disponivel em: https://www.gov.br/anpd/pt-br. Acesso em: 23 jul. 2026.

COMISSAO EUROPEIA. DSA Transparency Database. Bruxelas: Comissdo
Europeia, 2023. Disponivel em: https://transparency.dsa.ec.europa.eu.
Acesso em: 23 jul. 2026.



COMISSAO EUROPEIA. Self-Assessment Tool for Small and Micro Enterprises
under the Digital Services Act. Bruxelas: Comissao Europeia, out. 2023.
Disponivel em: https://digital-strategy.ec.europa.eu/pt/policies/digital-
services-act-package. Acesso em: 23 jul. 2026.

COMISSAO EUROPEIA. Systemic Risk Assessment Template (DSA Article 34).
Bruxelas: Comissao Europeia, 2023. Disponivel em: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/pt. Acesso em: 23 jul. 2026.

OFCOM (Reino Unido). Illegal Harms Codes of Practice. Londres: Ofcom, jan.
2024. Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/online-safety/illegal-
and-harmful-content. Acesso em: 23 jul. 2026.

OFCOM (Reino Unido). Risk Profile Assessment Tool. Londres: Ofcom, 2024.
Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/online-safety. Acesso em: 23
jul. 2026.

OFCOM (Reino Unido). Small Service Guidance Pack. Londres: Ofcom, 2024.
Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/online-safety/information-
for-industry/guidance-for-services. Acesso em: 23 jul. 2026.

OFCOM (Reino Unido). Implementation Roadmap: Online Safety Act. Londres:
Ofcom, 2023. Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk/online-
safety/information-for-industry/roadmap-to-regulation. Acesso em: 23
jul. 2026.

OFCOM (Reino Unido); NATIONAL CRIME AGENCY (Reino Unido). Protocol on
Information Sharing between the National Crime Agency and Ofcom.
Londres, 2022. Disponivel em: https://www.ofcom.org.uk. Acesso em:
23 jul. 2026.

ESAFETY COMMISSIONER (Austrdlia). Safety by Design Assessment
Framework. Sydney: eSafety Commissioner, 2023. Disponivel em:
https://www.esafety.gov.au/industry/safety-by-design/assessment-
framework. Acesso em: 23 jul. 2026.

AUTORIDADE DE PROTECAO DE DADOS IRLANDESA (DPC); DIRECTOR OF
PUBLIC PROSECUTIONS (Irlanda). Memorandum of Understanding on
Information  Sharing.  Dublin: DPC, 2021. Disponivel em:
https://www.dataprotection.ie. Acesso em: 23 jul. 2026.



INFORMATION COMMISSIONER'S OFFICE (ICO, Reino Unido). Annual Report
Template for UK GDPR and Age Appropriate Designh Code. Londres: ICO,
2022. Disponivel em: https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-
guidance-and-resources. Acesso em: 23 jul. 2026.

FEDERAL TRADE COMMISSION (EUA); DEPARTMENT OF JUSTICE (EUA).
Memorandum of Understanding on Clearance Procedures for Merger and
Non-Merger Matters in Technology. Washington, DC: FTC/DOJ], 2019.
Disponivel em: https://www.ftc.gov. Acesso em: 23 jul. 2026.

FEDERAL TRADE COMMISSION (EUA). In the Matter of Epic Games, Inc.:
Consent Order. Docket n© C-4796. Washington, DC: FTC, 2023.
Disponivel em: https://www.ftc.gov/legal-library/browse/cases-
proceedings/2023187-epic-games. Acesso em: 23 jul. 2026.

BRITISH STANDARDS INSTITUTION (BSI); OFCOM. PAS 1296:2023 — Online
Content Moderation: Specification. Londres: BSI, 2023. Disponivel em:
https://www.bsigroup.com. Acesso em: 23 jul. 2026.

Boas praticas setoriais e documentos técnicos

COALITION FOR CONTENT PROVENANCE AND AUTHENTICITY (C2PA). C2PA
Technical Specification, version 2.1.  2024. Disponivel em:
https://c2pa.org/specifications/specifications/2.1/specs/C2PA_Specificat
ion.html. Acesso em: 23 jul. 2026.

GOOGLE. SynthID: Watermarking and Identifying Al-generated Content.

DeepMind/Google, 2024. Disponivel em:
https://deepmind.google/technologies/synthid. Acesso em: 23 jul. 2026.

JIGSAW (Google). Perspective API: Detecting Toxicity in Online Conversations.
Nova Iorque: Jigsaw, 2024. Disponivel em: https://perspectiveapi.com.
Acesso em: 23 jul. 2026.

MICROSOFT. Digital Safety Content Moderation Report. Redmond: Microsoft,
2023. Disponivel em: https://www.microsoft.com/en-us/corporate-
responsibility/digital-safety. Acesso em: 23 jul. 2026.

META PLATFORMS. Non-Consensual Intimate Image (NCII) Portal. Menlo Park:
Meta, 2022. Disponivel em: https://www.facebook.com/safety/sexual-
abuse-material. Acesso em: 23 jul. 2026.



META PLATFORMS. Content Policy Decision-Making Framework. Menlo Park:
Meta, 2023. Disponivel em: https://transparency.meta.com/policies.
Acesso em: 23 jul. 2026.

SNAP INC. Digital Services Act Compliance Report. Santa Monica: Snap Inc.,
2024. Disponivel em:
https://values.snap.com/privacy/transparency/dsa. Acesso em: 23 jul.
2026.

TIKTOK. Systemic Risk Assessment (Digital Services Act, Article 34). Culver
City: TikTok, 2024. Disponivel em:
https://www.tiktok.com/transparency/en/dsa-systemic-risk-
assessment. Acesso em: 23 jul. 2026.

PINTEREST. Trust & Safety Hub: Integrated Reporting System. San Francisco:
Pinterest, 2023. Disponivel em: https://policy.pinterest.com/en/safety.
Acesso em: 23 jul. 2026.

REDDIT. Moderator Academy. San Francisco: Reddit, 2023. Disponivel em:
https://www.reddithelp.com/hc/en-us/categories/200322951 -
Moderating. Acesso em: 23 jul. 2026.

KAKAO CORP. Digital Safety Officer Charter. Seul: Kakao, 2023. Disponivel em:
https://www.kakaoimpact.org. Acesso em: 23 jul. 2026.

CLOUDFLARE. Trust & Safety Architecture Documentation. San Francisco:
Cloudflare, 2023. Disponivel em: https://www.cloudflare.com/trust-
hub/transparency-reports. Acesso em: 23 jul. 2026.

YOUTUBE (Google). Trusted Flagger Programme. Mountain View:

YouTube/Google, 2022. Disponivel em:
https://support.google.com/youtube/answer/7554338. Acesso em: 23
jul. 2026.

STOP NON-CONSENSUAL INTIMATE IMAGES (StopNCII). About the StopNCII
Service. Internet Watch Foundation, 2022. Disponivel em:
https://stopncii.org. Acesso em: 23 jul. 2026.

NATIONAL CENTER FOR MISSING & EXPLOITED CHILDREN (NCMEC). Hash
Database for Child Sexual Abuse Material Detection. Alexandria: NCMEC,
2023. Disponivel em:



https://www.missingkids.org/gethelpnow/cybertipline. Acesso em: 23
jul. 2026.

MOZILLA FOUNDATION. Mozilla Rally: Collaborative Data Research Platform.
Mountain View: Mozilla, 2023. Disponivel em: https://rally.mozilla.org.
Acesso em: 23 jul. 2026.

W3C; ACTIVITYPUB WORKING GROUP. ActivityPub Protocol Specification.
World Wide Web Consortium, 2018. Disponivel em:
https://www.w3.org/TR/activitypub. Acesso em: 23 jul. 2026.

META PLATFORMS. Threads and the Fediverse: ActivityPub Integration. Menlo
Park: Meta, 2024. Disponivel em:
https://engineering.fb.com/2024/03/21/networking-traffic/threads-is-
compatible-with-activitypub. Acesso em: 23 jul. 2026.



		2026-08-13T15:10:27-0300
	MARTHA IBANEZ LEAL:47902400025


		2026-08-13T15:11:21-0300
	MARTHA IBANEZ LEAL:47902400025




