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Oficio DIR 012/2026

Curitiba/PR, 14 de junho de 2026

A Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD)
GABINETE DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA
Conselho Diretor

Esplanada dos Ministérios, Ministério da Economia, Bloco C, 2° andar, Brasilia - DF, 70297-
400.

Ao Conselho Diretor da Agéncia Nacional de Protecio de Dados — ANPD A/C
Waldemar Gongalves Ortunho Junior, Diretor-Presidente,

Atendendo ao Estatuto Social do Instituto Nacional de Prote¢do de Dados (INPD) e visando
apoiar o desenvolvimento do ambiente nacional de protecdo de dados pessoais, a
observancia dos direitos fundamentais de privacidade e protecdo de dados, bem como
colaborar com o desenvolvimento de politicas publicas relacionadas a protecdo de dados
pessoais, o INPD vém, respeitosamente, apresentar suas observacdes e recomendacoes
quanto a Consulta Publica relacionada ao Guia Orientativo de Fornecedores do Eca
Digital, conforme exposto abaixo.

Atenciosamente,

MARTHA IBANEZ Assinado de forma digital

por MARTHA IBANEZ
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OFiCIO DE CONTRIBUIGAO INSTITUCIONAL

Contribuicées do INPD ao Guia Orientativo de Fornecedores do ECA Digital

Interessado Instituto Nacional de Prote¢do de Dados — INPD

Assunto Contribui¢gdes consolidadas a consulta publica do Guia
Orientativo de Fornecedores do ECA digital

Origem Grupo de trabalho e contribuicées consolidadas em
formulario interno do INPD

Forma de apresentacao Documento unico com o apontamento das melhorias e
sugestado de redacao

Documento consolidado - Questionamentos “i”’ e “ii” da Tomada
de Subsidios (ANPD)

Objetivo. Este documento consolida, em pega unica, as contribuicdes de membros
do Instituto Nacional de Protecdo de Dados (INPD) a Minuta de Guia Orientativo
“‘Fornecedores de produtos ou servicos de tecnologia da informagdo: escopo e
obrigagdes gerais do ECA Digital” (SEI 00261.004723/2025-73, doc. 0274640). As
contribuigdes respondem as duas questdes centrais do Guia: (i) a quem se aplica o
ECA Digital, com foco em solugdes SaaS e aplicagdes equivalentes e no conceito
de acesso provavel; e (ii) qual o significado e as implicagcbes dos deveres de
prevencgao, protecéo, informagado e seguranga (art. 5° da Lei n°® 15.211/2025). O
proposito comum € aperfeigoar a clareza, a proporcionalidade e a aplicabilidade do
Guia, assegurando a protecéo integral e prioritaria de criangas e adolescentes sem
inviabilizar a adequagao dos agentes regulados.

Premissas normativas consideradas. Constituicdo Federal (arts. 5°, II, LIV ¢ LV; 170;
227); Convencao sobre os Direitos da Crianga (art. 3.1); Cédigo Civil; Estatuto da Crianga
e do Adolescente (Lei n® 8.069/1990, arts. 6°, 17, 18, 70 e 100, paragrafo tnico, II);
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015); Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078/1990, arts. 4°, I; 6°, I; 8°; ¢ 37); LGPD (Lei n® 13.709/2018, arts.
6°, VIIl e X, e 14); Lei n® 15.211/2025 (ECA Digital, arts. 1°, 4°, 5°, 7°, 8°, 22 ¢ 39);
Decreto n°® 12.880/2026 (arts. 19, §2°, e 47); a Minuta de Guia Orientativo e o Relatorio de
Analise de Impacto Regulatério (RAIR) submetidos a consulta.

Nota metodolégica. O documento organiza-se em duas partes, correspondentes

as questdes “i” e “ii”. Cada contribuigao indica o ponto principal em que o problema
aparece, com identificacdo do documento, da se¢cdo e da pagina, e mantém a
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estrutura de “problema identificado”, “redacéo sugerida” e “justificativa da proposta”.
A autoria é indicada ao final do documento. As contribuicdes do Bloco C,
originalmente apresentadas em formato discursivo, foram convertidas a este
mesmo padrdo e tiveram suas referéncias normativas complementadas. As
sugestdes tém natureza interpretativa e preservam a estrutura legal do ECA Digital.

Quadro executivo consolidado das contribuigoes

Bloco A - Fornecedores, SaaS e aplicagdes equivalentes (Questao “i”).

Tema Ponto principal do Tipo de §juste Prioridade
problema sugerido

1. Inclusado de secao
prépria para Saas,
aplicacdes e
solucdes digitais
equivalentes

2. Distingao entre
SaasS restrito e rede
social

3. Tratamento de
solugdes SaaS B2B,
B2B2C, B2G ou
institucionais com
usuarios finais
criangas/adolescente
s

4. Separagao entre
acessibilidade/usabili
dade e facilidade de
acesso por criancas

5. Critérios para
aplicacdes com
multiplos perfis de
usuario

Guia Orientativo, Sumario e
Secao 2 - “Fornecedores de
produto ou servico de
tecnologia da informacgao”, p.
3-6; RAIR, Secéo 6, p. 26-27.

Guia Orientativo, Secéao
“‘Rede Social”, p. 8-10; Anexo
l, p. 32.

Guia Orientativo, Secéo 2, p.
4-6; Secao 3 - “Acesso
provavel’, p. 15-18; RAIR,
Secgao 5, p. 24-25.

Guia Orientativo, Secéao
“Facilidade de acesso e
utilizacao”, p. 19-20; RAIR,
Secao 4, p. 21; Lein®
15.211/2025, art. 4°, VII, p. 2-
3.

Guia Orientativo, Secéo 4 -
“‘Dever de Prevencgao”, p. 23-
25; Anexo lll, p. 35.

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
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6. Governancga de
APIs, webhooks,
SDKs, conectores e
integragdes

7. Cadeia
tecnoldgica, cloud,
suboperadores e
transferéncia
internacional

8. Gratuidade,
freemium e
monetizagao indireta
em SaaS

9. Usode lAem
SaaS: distingao
entre uso protetivo,
funcional e
exploratério

10. Design
persuasivo,
gamificacgéo,
notificagdes e uso
compulsivo em SaaS

11. Registros, logs e
evidéncias de
conformidade sem
coleta excessiva

INPD | Consulta Publica — Guia Orientativo de Fornecedores do ECA Digital

Tema Ponto principal do Tipo de §juste Prioridade
problema sugerido

Guia Orientativo, Segéo 2 -

produto/servigo de tecnologia
da informacéo, p. 6-8; Secao
“‘Dever de Seguranga”, p. 30-
31; RAIR, Secéo 6, p. 26-32.

Guia Orientativo, Secgéo 2, p.
5; Secao “Loja de
aplicacdes”, p. 11; Secéao
“Sistemas operacionais”, p.
12-13.

Guia Orientativo, Secéao
“Produto ou servico de
tecnologia da informacgao”, p.
7-8; RAIR, Secéo 6, p. 30-31.

Guia Orientativo, Secéao
“Servigos com controle
editorial”’, p. 14-15; Secao
“Significativo grau de risco”,
p. 21-22; RAIR, Secao 4, p.
22-23.

Guia Orientativo, Secao
“Probabilidade de uso e
atratividade”, p. 18-19; Secéao
“Significativo grau de risco”,
p. 21-22; RAIR, Secao 4, p.
22-23.

Guia Orientativo, Secéao
“‘Dever de Prevencgao”, p. 23-
25; Secao “Dever de
Seguranga”, p. 30-31; RAIR,
Secao 8, p. 61-69.

aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
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Tema Ponto principal do Tipo de §juste Prioridade
problema sugerido

12. Afericdo de
idade, sinal etario e
minimizacao de
dados

13. Compras,
assinaturas,
upgrades e atos
contratuais
praticados por
menores em SaaS

14. Transparéncia
material, contextual
e acessivel em SaaS

15. Moderacéo,
denuncias e
interacdo em SaaS
sem equiparagao
automatica a rede
social

16. SaaS que trata
dados de
criangas/adolescente
s sem acesso direto
por elas

17. Definigao de
papéis LGPD em
SaaS: operador,
controlador
independente,

Guia Orientativo, Sec¢éo “Loja
de aplicagdes”, p. 11; Segao
“Sistemas operacionais”, p.
12-13; Lei n® 15.211/2025,
Capitulo IV, p. 5.

Guia Orientativo, Sec¢éo “Loja
de aplicagdes”, p. 11; Secgao
“Produto ou servico de
tecnologia da informacgao”, p.
7-8; Lei n® 15.211/2025, arts.
20-21, p. 7-8.

Guia Orientativo, Secéao
“‘Dever de Informagéao”, p. 28-
29; RAIR, Secao 3 -
Tratamento de dados
pessoais, p. 12-13.

Guia Orientativo, Secéao
“‘Rede Social’, p. 8-10; Secéao
“Significativo grau de risco”,
p. 21-22; Segao “Dever de
Protecao”, p. 26-27.

Guia Orientativo, Secgéo 3 -

“Acesso provavel”, p. 15-18;
RAIR, Secéo 3 - Tratamento
de dados pessoais, p. 12-13.

Guia Orientativo, Secéo 2, p.
4-6; RAIR, Secéo 3 -
Tratamento de dados
pessoais, p. 12-13.

aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
aplicacdes
equivalentes

Inclusao/ajuste
redacional
interpretativo
para SaaS e
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e suboperador

18. Encerramento
seguro, exportagao,
portabilidade,
exclusao e
revogacgao de
integragdes

INPD | Consulta Publica — Guia Orientativo de Fornecedores do ECA Digital

Ponto principal do Tipo de ajuste .

Guia Orientativo, Secéao
“‘Dever de Seguranga”, p. 30-
31; Secgao “Dever de
Prevencgao”, p. 23-25.

aplicacdes
equivalentes

Inclusdo/ajuste | Média/Alta
redacional

interpretativo

para SaaS e

aplicacdes

equivalentes

Bloco B - Acesso provavel: cumulatividade e melhor interesse (Questao “i”).

Ponto principal do Tipo de ajuste .

19. Articulacao entre
a cumulatividade e o
principio do melhor
interesse

20. Afericao
autébnoma do
requisito de risco

21.
Proporcionalidade
do 6nus e da
avaliagao de impacto

22. Presuncdes
relativas e
valorizagao das
medidas de
mitigacao

Guia Orientativo, Secéo 3,
“Acesso provavel”, p. 16-17.

Guia Orientativo, Secéo 3,
“Acesso provavel”, p. 16 e p.
18-22.

Guia Orientativo, Secgéo 3, p.

17; art. 39 do ECA Digital; art.

47 do Decreto n°
12.880/2026.

Guia Orientativo, Secéo 3,
“Acesso provavel”, p. 16-17.

Ajuste Alta
interpretativo
(clareza e
previsibilidade)
Ajuste Alta
interpretativo
(protegao sem

sobreinclusao)

Inclusao de Alta
critério de
proporcionalida

dee

contraditério

Ajuste Média/Alta
interpretativo
(incentivo a

protecdo)

Bloco C - Deveres de prevengao, protecao, informacgao e seguranga (Questao

“ii”).
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Tema Ponto principal do Tipo de a.ajuste Prioridade
problema sugerido

23. Continuidade Guia Orientativo, Secéo 4, Ajuste Alta

normativa do dever “‘Dever de Prevencao”, p. 23- | redacional

de prevengao 25. interpretativo

(LGPD, CDC e ECA) (continuidade
normativa)

24. Aproveitamento | Guia Orientativo, Segao 4, Ajuste Alta

das obrigagbes da “‘Dever de Prevencao”, p. 23- | redacional

LGPD sobre dados 25; Secao “Dever de interpretativo

de criangas (art. 14) | Informagao”, p. 28-29. (remissao e
complementari
dade)

25. Modulagao do Guia Orientativo, Secéo 4, Ajuste Média/Alta

esforgo de “‘Dever de Prevengao”, p. 23- | interpretativo

prevencao conforme | 25; art. 39 do ECA Digital. (proporcionalid

risco e maturidade ade)

do agente

Bloco D - Publicidade, perfilamento e parametros de auditoria (Questao “ii”).

Tema Ponto principal do Tipo de a.ajuste Prioridade
problema sugerido

26. Parametros de Guia Orientativo, Secéao Inclusédo de Alta
auditoria para “‘Dever de Protecao”, p. 26- subsecao
perfilamento e 27; art. 22 do ECA Digital; art. | (parametros de
publicidade 37 do CDC. auditoria)
direcionada a

criangas e

adolescentes
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PARTE | - A quem se aplica o ECA Digital (Questionamento
“i”)

Bloco A - Fornecedores, SaaS e aplicagoes equivalentes

1. INCLUSAO DE SECAO PROPRIA PARA SAAS, APLICACOES E SOLUCOES
DIGITAIS EQUIVALENTES

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Sumario e Sec¢ao
2 - “Fornecedores de produto ou servigo de tecnologia da informagéo”, p. 4-8; RAIR,
Segao 6, p. 26-27.

Problema identificado: O Guia trabalha o conceito geral de fornecedor e depois
aprofunda redes sociais, lojas de aplicagbes, sistemas operacionais e servigos com
controle editorial, mas n&o abre uma subsecao especifica para aplicagcdes SaaS,
plataformas web, APIs, integragbes, sistemas educacionais, CRMs, ERPs em
nuvem, plataformas corporativas, assistivas ou de IA.

Essa lacuna pode levar fornecedores SaaS a alegar que n&o se enquadram nas
subcategorias tratadas, ou levar agentes regulados a aplicar indevidamente critérios
de redes sociais ou lojas de aplicagdes a qualquer aplicagado SaaS.

Redagdo sugerida. Inserir subsegao apds “Produto ou servigo de tecnologia da
informagao”:

“Solucbes, aplicagcbes e servigos digitais em modelo SaaS ou equivalente
compreendem produtos ou servigos de tecnologia da informagédo fornecidos a
disténcia, por meio eletrébnico e mediante requisicdo individual do usuario,
disponibilizados por aplicagbes web, aplicativos, plataformas em nuvem, APIs,
integragcbes, ambientes de colaboragdo, sistemas de gestdo, ferramentas
educacionais, profissionais, corporativas, assistivas, de comunicagdo, automacao
ou inteligéncia artificial.

O enquadramento dessas solu¢gbes no ECA Digital ndo depende da denominagéo
comercial adotada pelo fornecedor, tampouco do modelo de licenciamento,
hospedagem, remuneragdo ou contratagdo. A analise devera considerar as
funcionalidades efetivamente disponibilizadas, o publico alcan¢ado, as condi¢cbes
reais de acesso, o tratamento de dados realizado, a existéncia de interagédo entre
usuarios, a presenca de mecanismos de engajamento, recomendag¢do ou
personalizacdo, bem como o0s riscos a privacidade, a segurangca e ao
desenvolvimento biopsicossocial de criangas e adolescentes.

Solugbes SaaS de uso restrito, corporativo, institucional, educacional ou profissional
nédo devem ser automaticamente equiparadas a redes sociais, lojas de aplicacbes
ou sistemas operacionais. Contudo, poderdo estar sujeitas as obrigagdes gerais do
ECA Digital quando forem direcionadas a criangas e adolescentes ou de acesso
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provavel por esse publico, observados os critérios legais e a proporcionalidade das
medidas exigiveis.”

Justificativa da proposta: A proposta concretiza a neutralidade tecnoldgica ja
afirmada no Guia, sem criar categoria legal nova. O acréscimo melhora a seguranga
juridica para o mercado SaaS e reduz o risco de enquadramentos por analogia
inadequada. Também se harmoniza com CDC, Cdédigo Civil e ECA, pois preserva a
anadlise funcional da relacdo de fornecimento, do usuario afetado e da
vulnerabilidade concreta.

2. DISTINCAO ENTRE SAAS RESTRITO E REDE SOCIAL

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secdo “Rede
Social”, p. 8-10; Anexo |, p. 32.

Problema identificado: O Guia acerta ao afirmar que uma plataforma escolar com
férum incidental ndo é rede social, mas a redacao ainda pode ser insuficiente para
plataformas SaaS que possuem chat, férum, comentarios, mural, feed educacional,
mensagens, tickets ou colaboragdo em documentos. A mera existéncia de interagéo
nao deve gerar equiparagdo automatica a rede social.

Redagao sugerida. Inserir ao final da Sec¢do “Rede Social™

‘A existéncia de funcionalidades de comunicagdo, colaboragcdo, comentarios,
foruns, chats, murais, canais internos ou compartilhamento limitado de informagées
em uma solugdo SaaS, educacional, corporativa, institucional ou profissional ndo
caracteriza, por si s, o servico como rede social.

O enquadramento como rede social exige que a finalidade principal da aplicagéo
seja a interagcdo social aberta, a conexdo entre usuarios e a disseminagédo de
conteudos, opinibes ou informagcbées em larga escala, por meio de contas
conectadas ou acessiveis de forma articulada.

Quando as funcionalidades de comunicacdo forem acessorias, restritas a usuarios
previamente determinados, vinculadas a finalidade educacional, institucional,
profissional, assistiva ou operacional da solu¢éo, e ndo voltadas a circulagcéo aberta
ou massiva de conteudo, o fornecedor ndo devera ser enquadrado
automaticamente como rede social, sem prejuizo da incidéncia das obrigacbes
gerais do ECA Digital quando presentes os requisitos de direcionamento ou acesso
provavel por criangas e adolescentes.”

Justificativa da proposta: A redagao preserva a prote¢ao do publico infantojuvenil,
mas evita enquadramento excessivo de ambientes fechados, educacionais,
corporativos ou institucionais. Isso reduz insegurancga juridica, evita sobrecarga
regulatoria e preserva proporcionalidade, sem afastar os deveres gerais quando
houver risco real a criangas e adolescentes.
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3. TRATAMENTO DE S’OLU(}()ES SAAS B2B, B2B2C, B2G OU
INSTITUCIONAIS COM USUARIOS FINAIS CRIANCAS/ADOLESCENTES

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Sec¢ao 2, p. 4-6;
Secao 3 - “Acesso provavel”, p. 15-18; RAIR, Secéao 5, p. 24-25.

Problema identificado: O Guia ndo explicita que, em SaaS contratado por escola,
empresa, associagao, clinica, érgao publico ou outra pessoa juridica, a analise deve
considerar os usuarios finais efetivos ou previsiveis, e n&do apenas o contratante
formal.

Isso pode permitir interpretacdo defensiva de que a solucéo € B2B e, por isso, fora
do escopo protetivo, mesmo quando criangas ou adolescentes sdo destinatarios
funcionais do servico.

Redagéao sugerida. Inserir na Sec¢ao “Acesso provavel” ou na nova subsec¢éo sobre
SaaS:

“Nas solugbes SaaS ou equivalentes contratadas por pessoa juridica, instituicdo de
ensino, entidade publica, organizacdo privada, associa¢do, clinica, plataforma
intermediaria ou outro agente institucional, a analise de acesso provavel deve
considerar ndo apenas o contratante formal do servigo, mas também os usuarios
finais efetivos ou previsiveis.

O fato de o servigo ser contratado em modelo B2B', B2B2C?, B2G?®, licenciamento
institucional ou contratagdo por intermediario néo afasta, por si sO, a incidéncia do
ECA Digital quando criangas ou adolescentes forem usuarios finais, destinatarios
funcionais, beneficiarios diretos ou pessoas afetadas pelas funcionalidades do
produto ou servigo.

Nesses casos, a avaliagdo devera considerar o papel do fornecedor na definicado
das funcionalidades, no desenho da experiéncia, no tratamento de dados, na gestéo
de acessos, na comunicagdo com usuarios, na configuracdo de controles, na
segurancga do ambiente e na mitigagéo de riscos.”

! Business to Business: modelo em que uma empresa fornece produto ou servigo
para outra empresa. Ex.: uma escola contrata um SaaS de gestao escolar.

2 Business to Business to Consumer: modelo em que uma empresa contrata outra
empresa, mas o servigo chega ao consumidor ou usuario final. Ex.: uma escola
contrata uma plataforma educacional usada por alunos e responsaveis.

3 Business to Government: modelo em que uma empresa fornece produto ou
servigo para o governo ou entidade publica. Ex.: uma empresa de tecnologia
fornece plataforma SaaS para uma secretaria municipal de educagao.
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Justificativa da proposta: A proposta elimina lacuna recorrente em SaaS
educacional, saude digital, gestado escolar, plataformas de aprendizagem e solugdes
contratadas por instituicbes. Ela reforga a protecéo integral e evita que o modelo
contratual formal neutralize a avaliagao de risco sobre o usuario final vulneravel.

4. SEPARAGCAO ENTRE ACESSIBILIDADE/USABILIDADE E FACILIDADE DE
ACESSO POR CRIANCAS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secéo “Facilidade
de acesso e utilizacao”, p. 19-21; RAIR, Secéo 4, p. 21; Lei n® 15.211/2025, art. 4°,
VII.

Problema identificado: A facilidade de acesso € descrita como interface simples,
fluxos reduzidos e baixa barreira de uso. Em SaaS, isso pode ser confundido com
boas praticas de usabilidade, acessibilidade, desenho universal e compatibilidade
com tecnologias assistivas. Essa leitura criaria incentivo indesejado a interfaces
menos acessiveis e poderia colidir com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.

Redagéao sugerida. Inserir na Seg¢ao “Facilidade de acesso e utilizagdo”:

“A facilidade de acesso e utilizacdo ndo deve ser confundida, isoladamente, com
boas praticas de usabilidade, acessibilidade, desenho universal, compatibilidade
com tecnologias assistivas ou simplificagcédo legitima da experiéncia do usuario.

Interfaces claras, intuitivas e acessiveis, inclusive aquelas desenvolvidas para
atender pessoas com deficiéncia, pessoas com baixa alfabetizacdo digital, idosos
ou usuarios com diferentes niveis de letramento tecnolégico, ndo caracterizam, por
Si 8O, acesso provavel por criangas e adolescentes.

Para fins de caracterizagcdo da facilidade de acesso por criangas e adolescentes,
devem ser considerados elementos adicionais, como auséncia de barreiras
proporcionais de idade, configuracbes padrdo permissivas, acesso irrestrito a
funcionalidades sensiveis, linguagem ou recursos especialmente atrativos ao
publico infantojuvenil, possibilidade de uso autbnomo por menores em contexto
previsivel e inexisténcia de mecanismos adequados de supervisdo, restricdo ou
protegéo.”

Justificativa da proposta: A proposta compatibiliza protegdo infantojuvenil e
inclusao digital. Evita que acessibilidade seja tratada como risco em si e preserva
os deveres de desenho universal e ndo discriminagao previstos no Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, sem impedir a analise contextual de acesso provavel.

5. CRITERIOS PARA APLICACOES COM MULTIPLOS PERFIS DE USUARIO

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢ao 4 - “Dever
de Prevencao”, p. 23-25; Anexo lll, p. 35.
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Problema identificado: Solugbes SaaS costumam ter perfis distintos:
administrador institucional, aluno, responsavel, professor, moderador, suporte,
operador interno, integrador, conta técnica e usuario convidado. O Guia nao
explicita que a avaliagdo de riscos e a distribuigdo de controles devem variar
conforme permissodes, capacidades e riscos de cada perfil.

Redagéao sugerida. Inserir na Seg¢ao “Dever de prevengao em sentido estrito”:

“Em solugbées SaaS ou equivalentes com multiplos perfis de usuario, o fornecedor
devera considerar, na avaliagdo de riscos e na implementacdo das medidas de
prevencgéo, protecdo, informagdo e seguranca, as permissées, capacidades e riscos
associados a cada peffil.

Devem ser avaliados, no minimo, os perfis de usuarios finais criangas ou
adolescentes, responsaveis legais, administradores institucionais, profissionais
autorizados, moderadores, operadores internos, equipes de suporte, integradores,
usuarios convidados e contas técnicas ou automatizadas.

Os controles aplicaveis deverdo observar o principio do menor privilégio, a
segregacdo de fungdes, a protecdo por padrdo, a rastreabilidade de acessos
relevantes e a limitagdo de funcionalidades incompativeis com a idade, a
capacidade civil, a finalidade do servigo ou o melhor interesse da crianga e do
adolescente.”

Adicionalmente, a distribuicdo de controles deve considerar a segregacdo de
ambientes e a arquitetura sistémica da aplicagdo, avaliando de forma isolada e
independente os diferentes compartimentos ou modulos funcionais (por exemplo,
distinguindo um portal institucional ou canal de atendimento comercial de livre
acesso de um ambiente logado transacional de alta criticidade), de modo que
obrigagbes regulatorias estritas associadas a uma funcionalidade de alto risco ndo
onerem desproporcionalmente outros modulos/aplicacées puramente informativos
ou administrativos da mesma solugéo."

Justificativa da proposta: A proposta torna operacional o dever de prevencdo em
ambientes SaaS complexos. Também reduz riscos de acesso indevido,
escalonamento de privilégios, exposicdo de dados, atos contratuais invalidos e
falhas de supervisao parental ou institucional.

6. GOVERNANCA DE APIS, WEBHOOKS, SDKS, CONECTORES E
INTEGRAGOES

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secdo 2 -
produto/servigo de tecnologia da informacgéo, p. 6-8; Secéo “Dever de Seguranga”,
p. 30-31; RAIR, Secéao 6, p. 26-32.

Problema identificado: O Guia reconhece aplicagbes de internet e servigos
digitais, mas nao trata de forma explicita APIls, webhooks, SDKs, conectores,
plugins, analytics, autenticag&o terceirizada, gateways, integragdes e automacaoes.
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Em SaaS, a circulagdo de dados e o risco operacional frequentemente decorrem
dessas integragoes.

Redacao sugerida. Inserir na nova subsegcdo sobre SaaS ou no dever de
seguranga:

“Quando a solugdo SaaS ou equivalente disponibilizar ou consumir APIs, webhooks,
conectores, SDKs, plugins, ferramentas de analytics, servigos de autenticagéo,
gateways de pagamento, provedores de notificagdo, automagbes ou componentes
de terceiros, o fornecedor devera considerar tais elementos na avaliagéo de riscos
e nas medidas de prevencéo, protecdo, informagdo e segurancga.

As integragdes que envolvam dados pessoais, dados de criangas e adolescentes,
credenciais, identificadores, logs, sinais de idade, dados de uso, dados
comportamentais ou informagées de responsaveis legais deverdo observar
controles proporcionais, incluindo autenticagcdo segura, gestao de chaves, limitagcao
de escopo, registro de eventos relevantes, revogacédo de acessos, minimizagéo de
dados, finalidade determinada e governancga sobre terceiros integrados.

O fornecedor devera informar, de forma clara e acessivel, quando integragbes
relevantes impactarem o tratamento de dados pessoais, a seguranga, a experiéncia
do usuario, a supervisdo parental ou o compartiihamento de informagbées com
terceiros.”

Justificativa da proposta: A redacao fecha lacuna relevante em arquiteturas SaaS
modernas e reforgca seguranga por design, accountability, minimizagcdo e
rastreabilidade. Sem esse ponto, a protecao pode ficar restrita a interface principal,
ignorando a cadeia técnica que efetivamente trata dados e influencia riscos.

7. CADEIA TECNOLOGICA, CLOUD, SUBOPERADORES E TRANSFERENCIA
INTERNACIONAL

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secao 2, p. 5;
Secgao “Loja de aplicagdes”, p. 10/11; Secado “Sistemas operacionais”, p. 12-13.

Problema identificado: O Guia afirma que a incidéncia independe da localizacao
do fornecedor, mas néo detalha como solugdes SaaS devem tratar provedores de
cloud, CDN¢*, observabilidade, suporte internacional, |A de terceiros, analytics,
mensagens, backups, pagamentos e suboperadores. Isso pode gerar invisibilidade
da cadeia tecnologica.

4 CDN (Content Delivery Network): rede de distribuigdo de conteudo, infraestrutura
usada para entregar sites, imagens, videos, scripts e arquivos de forma mais
rapida e segura, com servidores distribuidos em varias localidades. Ex.:
Cloudflare, Akamai, AWS CloudFront.
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Redagéao sugerida. Inserir na nova subsegéo sobre SaaS:

‘Em solugbes SaaS ou equivalentes, o fornecedor devera considerar, na sua
governanga de conformidade, a cadeia tecnolégica envolvida na prestacdo do
servigo, incluindo provedores de nuvem, hospedagem, armazenamento, CDN,
autenticagdo, monitoramento, analytics, inteligéncia artificial, suporte técnico,
mensageria, pagamentos, atendimento, processamento de logs, backup, seguranca
e demais terceiros que possam tratar dados, operar funcionalidades ou influenciar
a seguranca do produto ou servigo.

A utilizagdo de subcontratados, suboperadores ou componentes tecnolégicos de
terceiros néo afasta os deveres do fornecedor perante o ECA Digital, devendo ser
observadas medidas proporcionais de diligéncia, transparéncia, seguranca,
limitacdo de finalidade, minimizagdo de dados, retengcdo adequada e
responsabilizacdo compativel com o grau de controle e influéncia de cada agente
na cadeia.

Quando houver tratamento de dados pessoais fora do Brasil, acesso remoto
internacional, suporte global, replicacdo, backup ou armazenamento em
infraestrutura localizada no exterior, o fornecedor devera avaliar e documentar os
impactos juridicos e técnicos correspondentes, inclusive sob a perspectiva da
protegcéo de criancas e adolescentes.”

Justificativa da proposta: A proposta alinha o Guia a realidade operacional de
SaaS e a LGPD, especialmente quanto a operadores, suboperadores e
transferéncias internacionais. Também preserva a légica de responsabilidade
proporcional na cadeia tecnoldgica, sem transferir integralmente o risco ao usuario
final ou ao contratante institucional.

8. GRATUIDADE, FREEMIUM E MONETIZAGAO INDIRETA EM SAAS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢do “Produto
ou servigo de tecnologia da informagao”, p. 7-8; RAIR, Secéo 6, p. 30-31.

Problema identificado: O Guia corretamente afirma que a auséncia de pagamento
direto ndo afasta a incidéncia do ECA Digital, mas convém evitar interpretacao de
que todo SaaS gratuito implica exploragdo comercial de dados ou atengao. Ha
servigos gratuitos institucionais, educacionais, assistivos, civicos ou comunitarios
gue nao adotam publicidade, perfilamento ou monetizagdo comportamental.

Redagéao sugerida. Inserir apos o trecho sobre auséncia de pagamento direto:

“A auséncia de pagamento direto pelo usuario ndo afasta, por si so, a incidéncia do
ECA Digital, especialmente quando o servigo for sustentado por publicidade,
monetizagdo de dados, perfilamento, venda de funcionalidades, compras internas,
subsidios cruzados, exploragdo de atencdo ou outros mecanismos de remuneragao
direta ou indireta.

Classificagdo: INTERNA ( ) CONFIDENCIAL ( ) RESTRITO( ) PUBLICO (x )

Instituto Nacional de Proteg¢do de dados — www.inpd.com.br


http://www.inpd.com.br/

l N P D INPD | Consulta Publica — Guia Orientativo de Fornecedores do ECA Digital

Todavia, a gratuidade do servigo nédo deve ser interpretada, isoladamente, como
indicio de exploragdo comercial, perfilamento ou risco significativo. A analise devera
considerar o modelo de negdcio concreto, a natureza dos dados tratados, as
finalidades de uso, a existéncia de publicidade, compras internas, monetizagao por
engajamento, compartilhamento com terceiros, uso para treinamento de modelos,
analytics comercial ou outras formas de obtengéo de vantagem econémica.

Servigos gratuitos de natureza institucional, educacional, assistiva, publica, civica
ou comunitaria deverdo ser avaliados conforme suas funcionalidades, riscos,
alcance, publico efetivo e praticas de tratamento de dados, observada a
proporcionalidade.”

Justificativa da proposta: A redacdo mantém a interpretagdo ampliativa
compativel com o CDC, mas impede presun¢des absolutas. Isso evita onerar
projetos de baixo risco e concentra a analise nos elementos realmente relevantes:
dados, publicidade, compras, engajamento, perfilamento e impacto sobre criangas
e adolescentes.

9. USO DE |A EM SAAS: DISTINGAO ENTRE USO PROTETIVO, FUNCIONAL E
EXPLORATORIO

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢cao “Servigos
com controle editorial”, p. 14-15; Sec¢é&o “Significativo grau de risco”, p. 21-22; RAIR,
Secao 4, p. 22-23.

Problema identificado: O Guia menciona IA em exemplo de controle editorial, mas
nao estabelece paradmetros gerais para IA em SaaS. |A pode ser usada em chatbots,
recomendacgao, moderagao, triagem, avaliagdo educacional, transcrigao, tradugéo,
sumarizagao, classificacdo de risco, deteccdo de fraude, suporte, agentes
automatizados e analise comportamental.

Sem distingbes, usos protetivos podem ser confundidos com perfilamento
comercial, ou usos exploratérios podem ser apresentados como meramente
funcionais.

Redagéao sugerida. Inserir subsecgéo especifica sobre |IA em solugdes digitais:

“O uso de sistemas de inteligéncia artificial, modelos generativos, sistemas de
recomendacé&o, personalizagéo, classificacdo, moderacéo, analise comportamental,
analise emocional, chatbots, agentes automatizados ou funcionalidades
equivalentes em solugbes SaaS devera ser avaliado conforme sua finalidade, grau
de autonomia, dados utilizados, impacto sobre criangas e adolescentes,
possibilidade de erro, viés, indugdo comportamental, exposicdo a conteudo
inadequado e existéncia de supervisdo humana proporcional ao risco.

O uso de IA para finalidades protetivas, como detec¢do de abuso, classificagéo
etaria, prevencao de fraude, moderagéo de conteudo, identificacdo de padrbées de
assédio ou reforco de seguranca, ndo deve ser confundido com perfilamento
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comercial ou exploragdo comportamental, desde que observados o0s principios da
necessidade, proporcionalidade, transparéncia, seguranca, revisdo adequada e
limitag&o de finalidade.

O uso de dados de criangas e adolescentes para treinamento, ajuste, avaliagéo,
melhoria genérica de modelos ou desenvolvimento de produtos devera ser objeto
de avaliagdo especifica de conformidade, com vedag¢éo de usos incompativeis com
o melhor interesse da crianca e do adolescente, especialmente quando envolver
dados sensiveis, interagbes privadas, imagem, voz, geolocalizagdo, dados
comportamentais ou contetdo gerado por usuarios menores de idade.”

Justificativa da proposta: A proposta reduz ambiguidade em um dos pontos mais
sensiveis do mercado. A distingdo entre |IA protetiva e IA exploratoria € necessaria
para preservar seguranga, privacidade, inovagao responsavel e protegdo contra
manipulacdo, discriminag¢ao, recomendagao nociva ou uso secundario incompativel.

10. DESIGN PERSUASIVO, GAMIFICAGAO, NOTIFICACOES E USO
COMPULSIVO EM SAAS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secéao
“Probabilidade de uso e atratividade”, p. 18-19; Secao “Significativo grau de risco”,
p. 21-22; RAIR, Secgao 4, p. 22-23.

Problema identificado: O Guia menciona gamificagdo, recompensas, rankings,
personalizagdo, notificagbes e mecanismos de engajamento, mas poderia
diferenciar uso legitimo em edtechs, saude, acessibilidade ou produtividade de
mecanismos desenhados para maximizar permanéncia, consumo, publicidade,
compras ou exposi¢ao ao risco.

Redacao sugerida. Inserir na Secdo “Probabilidade de uso e atratividade” ou
“Significativo grau de risco™:

“Em solugbes SaaS ou equivalentes, funcionalidades de engajamento, gamificagéo,
notificagcdes, recompensas, rankings, pontuacdo, sequéncias de uso, reproducao
automatica, rolagem continua, recomendacdes personalizadas, desafios, convites,
mensagens automatizadas ou estimulos de retorno deveréo ser avaliadas conforme
sua finalidade, intensidade, publico afetado, possibilidade de desativagdo, impacto
sobre tempo de uso, autonomia do usuario, supervisdo parental e risco de indugdo
a comportamento compulsivo.

Funcionalidades desenhadas para apoiar aprendizagem, acessibilidade,
continuidade de tratamento, seguranca, organizagdo de tarefas, orientagcdo
pedagogica ou uso funcional do servico ndo devem ser presumidas como nocivas.
Contudo, quando tais mecanismos forem utilizados para maximizar permanéncia,
consumo, compras, exposicdo publicitaria, compartilhamento de dados ou
interagbes de risco por criangas e adolescentes, deverdo ser adotadas medidas
proporcionais de limitagcdo, transparéncia, controle, supervisdo e prote¢cdo por
padrdo.”
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Justificativa da proposta: A redacido evita tanto a demonizacdo de toda
gamificacdo quanto a normalizagdo de arquitetura persuasiva prejudicial. Em
termos de CDC e ECA, preserva a protecao contra exploracido comercial e praticas
abusivas, mas admite finalidades pedagogicas, assistivas, terapéuticas ou
funcionais legitimas.

11. REGISTROS, LOGS E EVIDENCIAS DE CONFORMIDADE SEM COLETA
EXCESSIVA

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Seg¢ao “Dever de
Prevencgao”, p. 23-25; Secao “Dever de Seguranga”, p. 30-31; RAIR, Sec¢éo 8, p. 61-
69.

Problema identificado: O Guia fala em capacidade demonstravel de protecéo,
gestdo de riscos e medidas técnicas, organizacionais e de governanga, mas nao
explicita exemplos de evidéncias adequadas para SaaS. Sem isso, a conformidade
pode se tornar meramente declaratéria ou, no extremo oposto, induzir coleta
excessiva de dados para provar conformidade.

Redagao sugerida. Inserir no dever de prevengao ou seguranga:

“Para demonstrar o cumprimento dos deveres de prevengéo, protecdo, informagéo
e sequrancga, fornecedores de solugbes SaaS ou equivalentes deverdo manter
evidéncias proporcionais ao risco do servigo, tais como registros de avaliagdo de
risco, decisées de configuragdo padrédo, critérios de controle parental, politicas de
retencdo e exclusdo, registros de alteragbes relevantes, logs de acesso
administrativo, registros de incidentes, evidéncias de testes, documentagdo de
integracgées, critérios de moderagéo, registros de revisGdo humana quando aplicavel
e documentagdo de medidas adotadas para mitigacdo de riscos.

A exigéncia de registros e evidéncias devera observar a minimizagdo de dados, a
seguranca da informacg&o, o sigilo, a proporcionalidade e a finalidade de prestacao
de contas, ndo podendo justificar coleta excessiva ou retengéo indefinida de dados
de criangas e adolescentes.”

Justificativa da proposta: A proposta transforma accountability em pratica
auditavel, mas impede que a prestagcédo de contas gere vigilancia desproporcional.
E especialmente relevante para LGPD, CDC e responsabilidade civil, pois permite
evidenciar diligéncia sem ampliar indevidamente o risco ao titular vulneravel.

12. AFERIGAO DE IDADE, SINAL ETARIO E MINIMIZAGAO DE DADOS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Seg¢ao “Loja de
aplicagdes”, p. 10/11; Segao “Sistemas operacionais”, p. 12-13; Lei n°® 15.211/2025,
Capitulo IV.

Problema identificado: O Guia menciona afericdo de idade e sinal de idade
principalmente para lojas de aplicagdes e sistemas operacionais, mas em SaaS a
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aferigdo etaria pode induzir coleta excessiva de documento, biometria, imagem,
dados sensiveis, dados de responsaveis e identificadores desnecessarios.

Redagéao sugerida. Inserir em sec¢ao sobre afericdo de idade ou SaaS:

“Em solugbes SaaS ou equivalentes, mecanismos de afericdo de idade, sinalizagéo
etaria, vinculagcdo a responsavel legal ou supervisdo parental deverdo ser
proporcionais ao risco do servigo, a natureza das funcionalidades, ao publico efetivo
ou previsivel, aos dados tratados e ao potencial impacto sobre criancas e
adolescentes.

Sempre que possivel, o fornecedor devera priorizar métodos menos intrusivos,
sinais etarios, faixas etarias, configuragcdées por perfil, validagbes contextuais ou
mecanismos intermediados por responsaveis, evitando coleta excessiva de
documentos, biometria, imagem, dados sensiveis ou identificadores
desnecessarios.

Dados coletados para afericdo de idade ou supervisdo parental deverdo ser
utilizados apenas para finalidades compativeis com a prote¢cdo de criancas e
adolescentes, com retengéo limitada, sequranga reforgada, transparéncia adequada
e vedacao de uso para publicidade, perfilamento comercial, treinamento de modelos
ou finalidades incompativeis.”

Justificativa da proposta: A proposta equilibra prote¢cao e minimizagao. Ela evita
que um mecanismo protetivo gere base de dados sensivel desnecessaria, com risco
de vazamento, discriminagdo, uso secundario ou vigilancia. Também reforca a
compatibilidade com LGPD e com a protecéo integral.

13. COMPRAS, ASSINATURAS, UPGRADES E ATOS CONTRATUAIS
PRATICADOS POR MENORES EM SAAS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Seg¢ao “Loja de
aplicagées”, p. 10/11; Secgao “Produto ou servico de tecnologia da informagao”, p.
7-8; Lei n® 15.211/2025, arts. 20-21.

Problema identificado: O Guia trata de operagdes financeiras em lojas de
aplicagdes, mas SaaS também pode envolver assinatura, upgrade, créditos, compra
de recursos, marketplace interno, microtransacgdes, contratacao de aulas/servicos,
doagdes e funcionalidades pagas. O risco ndo se limita a lojas de aplicagdes.

Redagdo sugerida. Inserir na nova seg¢do de SaaS ou apds o trecho sobre
operagoes contratuais/financeiras:

“Solucbes SaaS ou equivalentes que permitam contratagdo, assinatura, upgrade de
plano, compra de créditos, aquisicdo de recursos, transagoées internas, contratagdo
de servigos, compras in-app, doacbées, marketplace interno ou qualquer operagao
com impacto patrimonial deverdo implementar barreiras proporcionais para impedir
que criancgas e adolescentes realizem atos contratuais ou financeiros incompativeis
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com sua idade, capacidade civil ou auséncia de representacdo ou assisténcia
adequada.

As informagbes sobre preco, cobranga recorrente, renovagdo automatica,
cancelamento, reembolso, compras adicionais, funcionalidades pagas e
consequéncias da contratagcdo deverédo ser apresentadas de forma clara, acessivel
e adequada aos responsaveis legais e, quando cabivel, aos proprios adolescentes,
observada sua autonomia progressiva.”

Justificativa da proposta: A proposta integra Codigo Civil, CDC e ECA Digital.
Evita que cliques, aceites e microtransagdes sejam tratados como atos plenamente
validos sem considerar capacidade civil, representacdo, assisténcia, hiper
vulnerabilidade e transparéncia de consumo.

14. TRANSPARENCIA MATERIAL, CONTEXTUAL E ACESSIVEL EM SAAS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Seg¢ao “Dever de
Informacao”, p. 28-29; RAIR, Secao 3 - Tratamento de dados pessoais, p. 12-13.

Problema identificado: O Guia reforca o dever de informagao, mas em SaaS as
informagdes costumam ficar dispersas em Termos de Uso, Politica de Privacidade,
contrato B2B, DPA, central de ajuda, painel administrativo e notificagdes internas.
Isso pode ser formalmente suficiente, mas materialmente inutil para criangas,
adolescentes, responsaveis e usuarios com deficiéncia.

Redagéao sugerida. Inserir na Sec¢ao “Dever de Informagao”:

“Em solugbes SaaS ou equivalentes, o dever de informagéo devera ser cumprido
por meio de comunicagdo clara, acessivel, contextual e adequada aos diferentes
publicos envolvidos, incluindo usuarios criangcas ou adolescentes, responsaveis
legais, contratantes institucionais, administradores da plataforma e profissionais
autorizados.

Informacgbes essenciais sobre tratamento de dados, perfis de usuario, configuracbes
de privacidade, supervisdo parental, riscos, interagbes, uso de IA, publicidade,
compras, compartilhamento com terceiros, incidentes, canais de denuncia, critérios
de moderacdo e direitos dos usuarios ndo devem ficar restritas a documentos
extensos, genéricos ou de dificil compreenséo.

Sempre que compativel com a natureza do servigco, o fornecedor devera adotar
avisos em camadas, linguagem simples, recursos visuais, elementos audiovisuais,
formatos acessiveis, informagbes contextuais no momento da acdo e painéis de
controle que permitam compreenséo e gestéo efetiva das escolhas relevantes.”

Justificativa da proposta: A redacdo concretiza transparéncia substancial,
compativel com CDC, LGPD, ECA e Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Evita que
a informagéo seja apenas defensiva e reforga compreenséo por responsaveis e
titulares, inclusive em ambientes institucionais.
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15. MODERAGAO, DENUNCIAS E INTERACAO EM SAAS SEM EQUIPARACAO
AUTOMATICA A REDE SOCIAL

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secdo “Rede
Social”, p. 8-11; Secado “Significativo grau de risco”, p. 21-22; Sec¢ao “Dever de
Protecao”, p. 26-27.

Problema identificado: SaaS pode conter chat, féruns, comentarios, upload de
arquivos, colaboragado em tempo real ou mensagens privadas sem ser rede social.
O Guia poderia esclarecer quando tais funcionalidades exigem mecanismos
proporcionais de denuncia, moderagao, bloqueio, limitagdo de contato e
preservacao de evidéncias.

Redagéao sugerida. Inserir na secdo de SaaS ou no dever de protegéo:

“Solugcbes SaaS ou equivalentes que disponibilizem funcionalidades de interagéo
entre usuarios, publicacdo de conteudo, comentarios, foruns, chats, mensagens
privadas, upload de arquivos, comunidades, salas virtuais ou colaboragdo em tempo
real deverdo avaliar a necessidade de mecanismos proporcionais de denuncia,
moderagéo, bloqueio, limitagdo de contato, preservagéo de evidéncias, resposta a
abuso e protegdo contrarretaliagéo.

A intensidade desses mecanismos devera considerar o grau de abertura da
interagdo, a presenca de criangas e adolescentes, a possibilidade de contato com
adultos, o alcance do conteudo, a existéncia de comunicag¢éo privada, a escala da
plataforma, a finalidade do servigo e o risco de assédio, aliciamento, intimidagéo,
exposi¢do indevida ou outras formas de violagdo de direitos.

Quando forem adotadas medidas automatizadas de moderacédo, o fornecedor
devera assequrar critérios documentados, possibilidade de revisdo proporcional ao
impacto da decisdo, transparéncia adequada e preservagcdo de registros
necessarios a apuragdo de abusos.”

Justificativa da proposta: A proposta evita aplicar o regime de rede social a todo
SaaS, mas impede omissdo em plataformas interativas. A solugéo é proporcional e
baseada em risco, compativel com protegao integral, dever de seguranga, dever de
informacgéao e responsabilidade civil por falhas previsiveis.

16. SAAS QUE TRATA DADOS DE CRIANCAS/ADOLESCENTES SEM ACESSO
DIRETO POR ELAS

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secéo 3 - “Acesso
provavel”, p. 15-18; RAIR, Secao 3 - Tratamento de dados pessoais, p. 12-13.

Problema identificado: O Guia € centrado no acesso provavel ao produto ou
servigo, mas algumas aplicagdes SaaS tratam dados de criangas/adolescentes sem
que eles acessem diretamente a interface: gestdo escolar, prontuario, transporte
escolar, avaliagao, controle de presenga, CRM educacional, beneficios, segurancga,
atendimento ou backoffice institucional.
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Redagao sugerida. Inserir na se¢cdo de SaaS ou em nota na Secdo “Acesso
provavel”:

“Solugcbes SaaS ou equivalentes que ndo sejam acessadas diretamente por
criangas ou adolescentes, mas que tratem seus dados pessoais, imagem, voz,
registros educacionais, dados de saude, localizagdo, comportamento, desempenho,
presenca, comunicagéo, perfil, documentos ou outras informacgdes relacionadas a
esse publico, deverdo observar medidas proporcionais de privacidade, segurancga,
prevencgéao e protecdo, ainda que a analise de acesso provavel ndo se configure nos
mesmos termos de servigos utilizados diretamente pelo publico infantojuvenil.

Nesses casos, a avaliacdo devera considerar os riscos decorrentes do tratamento
de dados, da finalidade do sistema, dos acessos concedidos, da cadeia de
operadores, da retencdo, do compartilhamento, da segurancga, da transparéncia ao
controlador ou contratante institucional e dos impactos potenciais aos direitos de
criangas e adolescentes.”

Justificativa da proposta: A protecdo de criangcas e adolescentes ndo depende
apenas do uso direto da interface. A proposta preserva a centralidade dos direitos
do titular vulneravel e evita lacuna em sistemas de backoffice que podem gerar
danos relevantes por vazamento, uso indevido, perfilamento, retencdo excessiva ou
compartilhamento irregular.

17. DEFINIGAO DE PAPEIS LGPD EM SAAS: OPERADOR, CONTROLADOR
INDEPENDENTE, CONTROLADOR CONJUNTO E SUBOPERADOR

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Sec¢ao 2, p. 4-6;
RAIR, Secéo 3 - Tratamento de dados pessoais, p. 12-13.

Problema identificado: O Guia analisa fornecedores como sujeitos obrigados pelo
ECA Digital, mas ndo explicita que, em SaaS, o mesmo fornecedor pode exercer
papéis diferentes em operag¢des distintas: operador do contratante, controlador
independente para conta/segurancga/billing, controlador para melhoria do produto,
suboperador ou controlador conjunto. A falta dessa distingdo pode gerar alocagéo
incorreta de responsabilidades.

Redacao sugerida. Inserir na secao sobre SaaS:

“A qualificacdo do fornecedor como sujeito obrigado pelo ECA Digital ndo elimina a
necessidade de identificar, para fins de protecdo de dados pessoais, 0S papéis
desempenhados no tratamento de dados, inclusive como controlador, operador,
controlador conjunto, controlador independente ou suboperador, conforme as
finalidades, decisbes e instrugbées aplicaveis a cada operagéo.

Em solugbes SaaS ou equivalentes, o fornecedor podera desempenhar papéis
distintos em relacdo a diferentes tratamentos, como prestacdo do servigco ao
contratante, gestéo de conta, seguranga, suporte, cobranga, prevengéo a fraudes,
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melhoria do produto, analytics, treinamento de modelos, comunicaggo com usuarios
ou cumprimento de obrigagées legais.

A definicdo desses papéis devera ser compativel com a realidade operacional,
documentada nos instrumentos contratuais e considerada na distribuicdo de
responsabilidades, no atendimento a direitos dos titulares, na comunica¢cdo de
incidentes, na transparéncia e na prestacédo de contas.”

Justificativa da proposta: A proposta evita que rétulos contratuais simplifiquem
indevidamente a realidade do tratamento de dados. Isso é essencial para LGPD,
resposta a incidentes, direitos dos titulares, suboperagdo, transferéncia
internacional e governanga contratual.

18. ENCERRAMENTO  SEGURO, EXE’ORTA(}AO, PORTABILIDADE,
EXCLUSAO E REVOGACAO DE INTEGRACOES

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Seg¢ao “Dever de
Seguranga”, p. 30-31; Secéo “Dever de Prevengao”, p. 23-25.

Problema identificado: O Guia aborda segurancga e prevengao, mas n&o especifica
procedimentos de encerramento em SaaS. Ao término do contrato ou da conta,
podem permanecer dados em backups, logs, ambientes de suporte, integracdes,
tokens, contas orfas, APls e ambientes temporarios.

Redagao sugerida. Inserir na Seg¢ao “Dever de Seguranga”:

“Fornecedores de solugbes SaaS ou equivalentes deverdo prever procedimentos
proporcionais para encerramento seguro da relagdo, incluindo exportacdo ou
devolugcédo de dados, exclusdo ou anonimizagdo quando aplicavel, revogacdo de
acessos, encerramento de contas, invalidagdo de tokens, desativagdo de
integracgées, limitagcdo de retengcdo em backups, tratamento de logs, eliminagéo de
ambientes temporarios e confirmagdo das medidas adotadas ao contratante ou
responsavel competente.

A retengdo posterior ao encerramento devera ser limitada ao necessario para
cumprimento de obrigacdo legal, exercicio regular de direitos, segurancga,
prevencéo a fraudes ou finalidade legitima documentada, observados minimizagéo,
segurancga, segregacao e prazo compativel.”

Justificativa da proposta: A proposta completa o ciclo de vida da conformidade.
Em SaaS, a protecdo ndo termina com o encerramento comercial. A auséncia de
controles de saida pode gerar vazamento, retengdo excessiva, acesso indevido,
cobrancas indevidas e falhas de portabilidade ou exclusio.
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Bloco B - Acesso provavel: cumulatividade e melhor interesse

19. ARTICULAGAO ENTRE A CUMULATIVIDADE E O PRINCIPIO DO MELHOR
INTERESSE

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢ao 3, “Acesso
provavel por criangas e adolescentes”, p. 16-17.

Problema identificado: O Guia afirma a necessidade de presenga concomitante
dos trés requisitos do art. 1°, paragrafo unico, e, em seguida, ressalva que essa
leitura ndo pode restringir injustificadamente o ambito de incidéncia, devendo ser
aplicada em consonéncia com o principio do melhor interesse (art. 5°, §2°). Ambos
os comandos sao legitimos e voltados a protegdo de criangas e adolescentes.
Postos lado a lado sem critério expresso de articulagdo, contudo, podem gerar
duvida quanto ao enquadramento e dificultar o planejamento das medidas protetivas
pelo agente regulado. A definicdo clara da relagdo entre a regra da cumulatividade
e o principio do melhor interesse favorece tanto a protecdo efetiva quanto a
seguranca juridica.

Redagao sugerida. Complementar o paragrafo de ressalva (p. 16), de modo a
explicitar a relacdo entre os comandos:

Os trés requisitos do art. 1°, paragrafo unico, sdo cumulativos e devem estar
concretamente presentes para a caracterizagcdo do acesso provavel. O principio do
melhor interesse da crianga e do adolescente orienta a interpretacdo e a valoragcao
de cada requisito, em especial o padréo de afericdo do significativo grau de risco, e
deve prevalecer sempre que a analise contextual indicar a presenca dos trés
requisitos.

Essa articulagcdo assegura a protegdo integral e, ao mesmo tempo, confere
previsibilidade ao agente regulado quanto ao seu enquadramento e as medidas de
protecdo que deve adotar.

Justificativa da proposta: A redacado preserva a protecao orientada pelo melhor
interesse e, simultaneamente, oferece ao agente regulado a clareza necessaria
para identificar suas obrigagdes e implementa-las adequadamente. A previsibilidade
do enquadramento estimula a adogdo tempestiva de salvaguardas, em beneficio
direto de criangas e adolescentes. Harmoniza-se com a regra interpretativa do art.
100, paragrafo Unico, Il, do ECAS e com o art. 6° do mesmo Estatuto, que

5 Art. 100, paragrafo Unico, Il, do ECA: as normas de protecdo devem ser
interpretadas e aplicadas tendo em vista a protecao integral e prioritaria dos
direitos de criangas e adolescentes, regra refor¢cada pelo art. 6° do mesmo
Estatuto e pelo art. 227 da Constituicdo Federal.
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determinam a interpretac&o orientada a protegao integral e a condigdo peculiar de
pessoa em desenvolvimento.

20. AFERICAO AUTONOMA DO REQUISITO DE RISCO

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Sec¢ao 3, “Acesso
provavel’, p. 16 e p. 18-22.

Problema identificado: A descricdo da cumulatividade pode sugerir que a
presencga dos requisitos de atratividade e de facilidade de acesso seja suficiente,
por si sO, para caracterizar o significativo grau de risco. Embora atratividade e
facilidade de acesso possam, de fato, contribuir para a exposicado de criancas e
adolescentes, como o préprio Guia reconhece nas paginas 18 a 22, convém que o
requisito de risco seja aferido de modo proprio, para que a analise permaneca
consistente e previsivel. Esse cuidado evita que boas praticas de usabilidade,
acessibilidade e desenho universal, inclusive aquelas voltadas a pessoas com
deficiéncia, sejam interpretadas, isoladamente, como indicativas de risco, o que
poderia desestimular a sua adogéao.

Redagdo sugerida. Inserir na sequéncia do paragrafo sobre a presenca
concomitante dos requisitos (p. 16):

A atratividade e a facilidade de acesso podem constituir elementos relevantes para
a avaliacdo do risco, mas néo dispensam a afericdo autbnoma do significativo grau
de risco, que deve considerar a natureza do servico, os dados ftratados, as
funcionalidades disponiveis e 0s efeitos concretos sobre criangas e adolescentes.

Boas praticas de usabilidade, acessibilidade e desenho universal ndo devem ser
interpretadas, isoladamente, como indicio de risco significativo.

Justificativa da proposta: A redacéo preserva a analise integrada dos requisitos
e mantém a clareza da afericdo, evitando enquadramentos excessivos. Favorece a
inclusado digital e a acessibilidade, valores convergentes com o melhor interesse da
crianca e do adolescente, sem afastar a protecdo quando o risco estiver
efetivamente presente.

21. PROPORCIONALIDADE DO ONUS E DA AVALIAGAO DE IMPACTO

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Sec¢ao 3, “Acesso
provavel”, p. 17; art. 39 do ECA Digital; art. 47 do Decreto n°® 12.880/2026.

Problema identificado: O Guia estabelece, com acerto, que a presuncdo de
acesso provavel somente pode ser afastada de forma motivada e excepcional e que
a autoavaliagédo do fornecedor n&o vincula a ANPD. Convém, todavia, esclarecer o
modo de distribuicdo do énus de demonstracéo e a proporcionalidade da avaliagcao
de impacto (art. 47), de forma que a exigéncia seja exequivel para agentes de
diferentes portes, inclusive pequenas e médias empresas e iniciativas educacionais
e assistivas. A previsdo de um caminho proporcional e factivel para a demonstragao
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estimula que esses agentes realizem a avaliagdo de riscos e adotem medidas de
protecao, em vez de recorrerem a solucdes apenas formais.

Redagao sugerida. Inserir apos o paragrafo que trata do afastamento da presungao
(p. 17):

A aferigéo do acesso provavel e a eventual elaboragéo da avaliagéo de impacto (art.
47 do Decreto n° 12.880/2026) devem observar a proporcionalidade e a modulagdo
prevista no art. 39 do ECA Digital, considerados o porte do fornecedor, o numero de
usuarios e o grau de interferéncia sobre conteudos e interagées.

Ao questionar o enquadramento, a Autoridade indicara os elementos concretos que
sustentam a presenca dos trés requisitos, assegurando-se ao fornecedor o
contraditério e via adequada de demonstracdo, proporcional ao risco identificado.

Justificativa da proposta: A proposta torna o 6nus razoavel e exequivel, em
consonancia com o devido processo (art. 5°, LIV e LV, da CF) e com a modulagao
do art. 398. Ao tornar a conformidade factivel, especialmente para agentes de menor
porte, incentiva a adocao efetiva de medidas de protecdo e evita tanto a
conformidade meramente formal quanto a coleta excessiva de dados, preservando
a minimizag&o exigida pela LGPD.

22. PRESUNGOES RELATIVAS E VALORIZAGAO DAS MEDIDAS DE
MITIGAGAO

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢ao 3, “Acesso
provavel”, p. 16-17 (rol de categorias presumidas e condi¢cdes de afastamento).

Problema identificado: As presuncgdes de acesso provavel cumprem relevante
funcdo protetiva. Para que mantenham a sua natureza relativa e estimulem a
melhoria continua, é conveniente que o Guia explicite critérios objetivos e um
caminho viavel para a demonstragcéo de n&o incidéncia ou de redugéo de obrigagdes
quando o agente adotar medidas eficazes de protec¢ao, tais como afericdo etaria
proporcional, segregacdo de publico, restricdo de funcionalidades sensiveis e
evidéncias de uso efetivo. O reconhecimento do efeito juridico dessas medidas
refor¢a o incentivo a sua adog¢ao, em beneficio direto de criangas e adolescentes.

Redagéao sugerida. Inserir apos o rol de categorias presumidas (p. 17):

As presungdes de acesso provavel tém natureza relativa e admitem afastamento ou
reducdo de obrigagbes mediante demonstragdo motivada e documentada,
considerada a adogdo de medidas técnicas e organizacionais eficazes, tais como

6 Art. 39 do ECA Digital: as obrigagbes devem ser moduladas conforme o grau de
interferéncia do fornecedor sobre os conteudos, o numero de usuarios e o porte do
fornecedor, e aplicadas de forma proporcional a sua capacidade de influenciar,
moderar ou intervir na disponibilizagdo e no alcance dos conteudos.
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mecanismos proporcionais de afericdo etaria, segregacédo ou restricdo de publico,
limitagé&o de funcionalidades sensiveis e evidéncias de uso efetivo.

A adocéo de salvaguardas proporcionais deve ser considerada na modulagcédo das
obrigagdes exigiveis (art. 39 do ECA Digital), de modo a incentivar a mitigagéo de
riscos e a preservar a proporcionalidade entre o risco concreto e o 6nus de
conformidade.

Justificativa da proposta: A redacdo mantém a presungao como instrumento
protetivo e, ao reconhecer efeito juridico as medidas de mitigag&o, cria incentivo
concreto a adogao de boas praticas de protegao. O resultado é convergente com o
melhor interesse de criangas e adolescentes e, ao mesmo tempo, com a
previsibilidade e a viabilidade da adequagao pelos agentes regulados.

PARTE Il - Deveres de prevencao, protecao, informacao e
seguranc¢a (Questionamento “ii”

Bloco C - A prevengao como principio ja incorporado ao
ordenamento juridico

Contribui¢bes originalmente apresentadas em formato discursivo, aqui convertidas
ao padréo das demais e com as referéncias normativas complementadas. A Lei n°
15.211/2025 e o Decreto n° 12.880/2026 visam prevenir riscos e conferir protecao
integral a criangas e adolescentes no ambiente digital, diante de sua vulnerabilidade
agravada e graduada conforme o estagio de desenvolvimento humano,
principalmente por meio do estabelecimento de obrigagdes gerais e de obrigag¢des
especificas a determinados agentes regulados, como a afericdo de idade, os
mecanismos de supervisao parental e a moderagao de conteudo. Essas obrigag¢des
inovam o ordenamento juridico brasileiro, mas derivam de um principio ja
consolidado no texto legal: a prevencdo. As contribuigbes a seguir buscam tornar
explicita essa continuidade normativa, de modo a reduzir a inseguranga juridica e o
custo de adequacédo, sem prejuizo da protecédo integral.

23. CONTINUIDADE NORMATIVA DO DEVER DE PREVENGAO (LGPD, CDC E
ECA)

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢ao 4, “Dever
de Prevencao’”, p. 23-25.

Problema identificado: O Guia apresenta o dever de prevengao como nucleo do
modelo regulatério do ECA Digital, o que é correto, mas n&o explicita que o principio
da prevencédo ja integra o ordenamento juridico brasileiro. A prevencédo consta
expressamente do art. 6° inciso VI, da LGPD, que impde ao controlador e ao
operador conduta proativa para evitar a ocorréncia de danos decorrentes do
tratamento de dados pessoais. O dever também encontra fundamento no Cddigo
de Defesa do Consumidor, especialmente no dever de seguranga (art. 8°), e no
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Estatuto da Crianca e do Adolescente, que estabelece o dever de todos de prevenir
a ocorréncia de ameacga ou violagéo a direitos (art. 70). A auséncia de mengao a
essa continuidade pode transmitir a impressdo de obrigagéo inteiramente nova e
onerar de forma desnecessaria os programas de privacidade ja existentes.

Redagédo sugerida. Inserir, na introducdo da Secdo 4 (p. 23-25), paragrafo que
reconheca a continuidade normativa:

O dever de prevengéo previsto no art. 5° do ECA Digital dialoga e se complementa
com o principio da prevengéo da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (art. 6°,
VIIl), com o dever de segurancga do Cdodigo de Defesa do Consumidor (art. 8°) e com
o dever geral de prevengdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (art. 70),
interpretados a luz da protegéo integral e prioritaria (art. 100, paragrafo unico, I, do
ECA).

A adequacéo ao ECA Digital pode e deve aproveitar as estruturas de governanga e
os controles ja implementados em razdo dessas normas, evitando duplicagdo de
esforcos e priorizando a complementacdo proporcional ao risco do produto ou
servigo.

Justificativa da proposta: Tornar explicita a continuidade normativa reduz a
insegurancga juridica e o receio de obrigagdes inéditas, favorece a adequagéao
proporcional e valoriza a maturidade dos programas de conformidade a LGPD ja
existentes. A medida refor¢a a protecao efetiva, pois agentes que ja operam sob a
|6gica preventiva tendem a internalizar mais rapidamente os deveres do ECA Digital.

24. APROVEITAMENTO DAS OBRIGAGOES DA LGPD SOBRE DADOS DE
CRIANGAS E ADOLESCENTES (ART. 14)

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Se¢ao 4, “Dever
de Prevencao”, p. 23-25; Secao “Dever de Informacéao”, p. 28-29.

Problema identificado: O Guia trata dos deveres de prevencéo e de informacao
sem remeter, de forma sistematizada, ao art. 14 da LGPD, que ja disciplina o
tratamento de dados de criangas e adolescentes e impde obrigagdes diretamente
uteis ao cumprimento do ECA Digital. Desde a entrada em vigor da LGPD, os
agentes de tratamento ja devem observar, em especial: (i) a vedacéo de condicionar
a participagao de criangas em jogos, aplicagdes de internet ou outras atividades ao
fornecimento de informagdes além das estritamente necessarias (§4°), em
consonéancia com a minimizagao; (ii) a disponibilizagdo de informagdes sobre os
tipos de dados coletados, a forma de utilizagcado e os procedimentos de exercicio de
direitos, de maneira simples, clara e acessivel, com uso de recursos audiovisuais
quando adequado e de forma a proporcionar informagao aos pais ou responsavel
legal e adequada ao entendimento da crianga (§§ 2° e 6°); e (iii) o emprego de
esforgos razoaveis para verificar que o consentimento foi efetivamente dado pelo
responsavel legal, consideradas as tecnologias disponiveis (§5°). A auséncia de
remissao expressa pode levar a interpretacdo de que se tratam de obrigag¢des
inteiramente novas.
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Redagéao sugerida. Inserir, na Secédo “Dever de Informag&do” e em remisséo na
Secao 4, paragrafo de articulagdo com a LGPD:

Os deveres de prevencéao e de informacéo previstos no ECA Digital articulam-se
com o art. 14 da LGPD, que ja impbe, no tratamento de dados de criancas e
adolescentes, a minimizag&o (art. 14, §4°), a informacgéo clara, acessivel e adaptada
as caracteristicas do publico infantil, inclusive com recursos audiovisuais e
comunicagéo ao responsavel legal (art. 14, §§ 2° e 6°), e o0s esforgos razoaveis de
verificagdo do consentimento parental (art. 14, §5°).

Praticas ja consolidadas em atencdo a esses dispositivos, como avisos de
privacidade construidos com técnicas de comunicagéo acessivel (legal design)’ e
mecanismos de verificacdo de consentimento parental, atendem parcialmente aos
deveres do ECA Digital e devem ser complementadas conforme o risco do produto
ou servigo.

Justificativa da proposta: A remissdo expressa ao art. 14 da LGPD confere
coeréncia sistémica e previsibilidade, evita a percepgéo de obriga¢des redundantes
e reaproveita controles ja existentes. A referéncia a comunicagdo acessivel
concretiza a transparéncia substancial exigida tanto pela LGPD quanto pelo ECA
Digital, beneficiando criangas, adolescentes e seus responsaveis.

25. MODULAGAO DO ESFORGO DE PREVENGAO CONFORME O RISCO E A
MATURIDADE DO AGENTE

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Secao 4, “Dever
de Prevencao”, p. 23-25; art. 39 do ECA Digital.

Problema identificado: A implementagao do principio da prevencao nao deveria
implicar peso adicional desproporcional para agentes que ja cumprem os deveres
correlatos previstos no Codigo de Defesa do Consumidor e no Estatuto da Crianga
e do Adolescente. O Codigo de Defesa do Consumidor ja reconhece a
vulnerabilidade do consumidor (art. 4°, 1), assegura a protegado da vida, saude e
segurancga contra riscos (art. 6°, |) e veda produtos e servigos que acarretem riscos
a saude e a seguranga, salvo os normais e previsiveis, com dever de informagao
(art. 8°). O Estatuto da Crianca e do Adolescente, por sua vez, assegura o direito
ao respeito e a integridade (art. 17), o dever de velar pela dignidade e de colocar a
crianga a salvo de tratamento vexatério ou constrangedor (art. 18) e o dever de
todos de prevenir ameaca ou violagdo a direitos (art. 70). Convém que o Guia

" Exemplos meramente ilustrativos, sem qualquer vinculagéo:
https://www.mercadopago.com.br/c/contamenoridade e
https://www.ubisoft.com/legal/privacy/pt-BR. Referem-se a avisos de privacidade
construidos com técnicas de comunicagao acessivel (legal design).
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explicite a complementaridade entre essas normas e o ECA Digital e a necessidade
de modulagéo do esforgo de adequagéo conforme o risco e o porte do agente.

Redagdo sugerida. Inserir, ao final da Secdo 4, paragrafo sobre
complementaridade e proporcionalidade:

O dever de prevengdo do ECA Digital soma-se e harmoniza-se com o Coédigo de
Defesa do Consumidor (arts. 4° I; 6° I; e 8°) e com o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (arts. 17, 18, 70 e 100, paragrafo unico, 1), de modo que o esforgo de
adequacdo deve observar a modulagcdo prevista no art. 39 do ECA Digital,
considerados o porte do fornecedor, o numero de usuarios, o grau de interferéncia
sobre conteudos e a maturidade dos programas de conformidade ja existentes.

A implementacéo das medidas preventivas deve ser proporcional ao risco concreto
do produto ou servigo, aproveitando controles previamente adotados em razdo da
legislagdo consumerista, da prote¢éo da infancia e da protegcdo de dados pessoais.

Justificativa da proposta: A explicitacdo da complementaridade e da
proporcionalidade confere seguranga juridica, evita a duplicagado de exigéncias e
reconhece que a prevencéo € dever ja difundido no ordenamento. A modulagéo
conforme risco e porte torna a adequagao viavel para agentes de diferentes
capacidades, sem reduzir a protecdo nos contextos de maior risco, em coeréncia
com a abordagem baseada em risco adotada pelo Guia.

Bloco D - Publicidade, perfilamento e parametros de auditoria

Contribuicdo originalmente apresentada em formato de tabela analitica, aqui
convertida ao padrdo das demais.

26. PARAMETROS DE AUDITORIA PARA PERFILAMENTO E PUBLICIDADE
DIRECIONADA A CRIANCAS E ADOLESCENTES

Ponto principal em que o problema aparece: Guia Orientativo, Seg¢ao “Dever de
Protecao”, p. 26-27 (vedagao ao perfilamento para publicidade); art. 22 do ECA
Digital; art. 37 do Codigo de Defesa do Consumidor (publicidade abusiva).

Problema identificado: O ECA Digital veda a utilizag&o de técnicas de perfilamento
para o direcionamento de publicidade comercial a criancas e adolescentes, bem
como o emprego de analise emocional e de realidade aumentada, estendida ou
virtual para esse fim (art. 22), e o ordenamento ja coibe a publicidade abusiva,
especialmente aquela que se aproveita da deficiéncia de julgamento e experiéncia
da crianga (art. 37, §2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor). O Guia, contudo,
ainda nao oferece parametros de auditoria para praticas de segmentagéo,
recomendacgao algoritmica de conteudo e uso de padrées enganosos de interface
(dark patterns), o que dificulta a verificagdo concreta do cumprimento dessas
vedacgdes pelos orgaos de fiscalizagao e pelos proprios fornecedores.
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Redagéao sugerida. Incluir, na Secao “Dever de Protecao”, subsegao “Parametros
de auditoria de publicidade e perfilamento”, prevendo:

A verificagdo do cumprimento das vedagdes ao perfilamento e a publicidade
direcionada a criangas e adolescentes deve considerar: (a) a identificagdo de
praticas de alto risco, como segmentagcdo baseada em dados comportamentais,
recomendacéo algoritmica de conteudo publicitario e emprego de padrbes
enganosos de interface (dark patterns); (b) perguntas de auditoria que permitam
avaliar o modelo de negocio e o desenho do produto, e ndo apenas os termos de
uso; e (c) remissdo expressa as vedagbes de publicidade abusiva do Codigo de
Defesa do Consumidor (art. 37) e as normas do Estatuto da Crianga e do
Adolescente e do ECA Digital.

Justificativa da proposta: A definicdo de parametros de auditoria em matéria de
perfilamento e publicidade torna o Guia instrumento central para a tutela do
consumidor infantil em ambientes digitais, permitindo que os 6rgaos de fiscalizagéo
avaliem modelos de negocio e o desenho do produto, e ndo apenas a conformidade
formal dos termos de uso. A medida concretiza a protecdo contra a exploracao
comercial (art. 4° do ECA Digital), reforca o regime do Cddigo de Defesa do
Consumidor contra a publicidade abusiva e confere efetividade as vedagdes legais.

RESUMO E RECOMENDAGAO

Reconhece-se a relevancia técnica, institucional e regulatoria da iniciativa da ANPD
na elaboragdo do Guia Orientativo, instrumento essencial para a consolidacédo de
parametros interpretativos claros, proporcionais e aplicaveis a protegéo integral e
prioritaria de criangas e adolescentes no ambiente digital. As contribuigdes reunidas
neste documento, embora abranjam aspectos distintos, convergem para uma
mesma diretriz. assegurar protecdo efetiva por meio de normas claras,
proporcionais e exequiveis, capazes de orientar a adequagdo dos agentes
regulados e de reduzir a inseguranga juridica.

e

Quanto a Questéo “i” (a quem se aplica o ECA Digital), recomenda-se: (a) explicitar
o tratamento das solugdes SaaS e aplicagbes equivalentes, da cadeia tecnoldgica,
do uso de inteligéncia artificial, da afericao etaria com minimizagao de dados e dos
atos contratuais praticados por menores, conforme o Bloco A; e (b) aperfeicoar a
articulagdo, nas paginas 16 e 17, entre a cumulatividade dos trés requisitos do
acesso provavel e o principio do melhor interesse, preservando a afericado autbnoma
do requisito de risco, a proporcionalidade do 6nus e a natureza relativa das
presuncdes, conforme o Bloco B.

[T

Quanto a Questao “ii” (deveres de prevencéao, protegéo, informagao e segurancga),
recomenda-se reconhecer a continuidade normativa do dever de prevengdo em
relagdo a LGPD, ao CDC e ao ECA, aproveitar as obrigagdes ja consolidadas no
art. 14 da LGPD e modular o esfor¢o de adequagao conforme o risco e a maturidade
do agente, conforme o Bloco C; e estabelecer pardmetros de auditoria para o
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perfilamento e a publicidade direcionada a criangas e adolescentes, conforme o
Bloco D.

Em sintese, os ajustes propostos ndo alteram a logica central do Guia. Buscam
aprimorar a sua clareza, proporcionalidade e aplicabilidade pratica, fortalecer a
atuagao fiscalizatoria e, sobretudo, atender ao melhor interesse, a protecéao integral,
a acessibilidade e ao desenvolvimento saudavel de criangas e adolescentes no
ambiente digital.
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